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1. kapitola 5

Monitoring vystupov medii

2. kapitola 9

MV O a média - ako zlepsSit ich citlivy vztah

3. kapitola 14

Co robit, ked média pochybia
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Prvym krokom k vacSej roznorodosti médii je média spoznat, zistit, ako pracuju a oboznamit sa
s vonkajSimi aj vnutornymi faktormi, ktoré ich ovplyvnuja.

Monitoring médii je ¢innost prospe$na nielen pre dospelych, ale aj pre mladez, Ziakov a
stredoskolskych Studentov. Poméze im vytvorit si kritické povedomie o médiach, naucit sa
interpretovat’ vypovedané ¢i zobrazené a stat sa schopnejSimi ,,spotrebite’mi médii* (pri analyze
obsahu existujucich médii) ako aj ,,tvorcami médii“ (pri zapojeni do vlastnej medialnej
produkcie).

Ak mladi I'udia imigrantského ¢i menSinového pévodu ziskaju lepSie povedomie o médiach a
dialégu s pracovnikmi médii, niektori z nich sa mézu rozhodnut pre pracu v médiach.

Monitoring médii ma preto u¢inok z kratkodobého, strednodobého aj dlhodobého hl'adiska a
mozno do neho zapojit rézne skupiny s réznymi ciel'mi.

Preco robit monitoring a ako ho uplatnit v praxi?

Monitoring nepredstavuje aktivitu sdm osebe; ide skdr o nevyhnutny predpoklad, ak ma byt
¢lovek v médiach aktivny.
Slazi:

pri priprave na dialog,

na lepSie porozumenie réznorodosti pristupov vnutri médii a medzi nimi,
na rychle reagovanie a protiargumenty,

na analyzu a prehl'ad s cielom poukéazat na vSeobecné trendy,

na meranie reakcii uZivatel'ov médii na konkrétnu tému.

Majte na pamati

Pri monitoringu si urcite stanovte ciele a
zamery ako aj pouzitie jeho vysledkov!

SLEDUJTE SPRAVY: CITAJTE, CITAJTE, CITAJTE, POZERAJTE,
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POZERAJTE, POZERAJTE ......

Délezité je ¢itat Siroky rozsah novin a ¢asopisov, sledovat hlavné televizie a obl'ibené
rozhlasové programy, aby mal ¢lovek predstavu o mnozstve a vyzneni spravodajstva tykajuceho
sa tém dolezitych pre dani mimovladnu organizaciu.

Mimovladne organizacie by mali mat predplatené hlavné miestne a celostatne denniky a
casopisy.

KTORE MEDIA MONITOROVAT?

Tlacené média
Televiziu
Rozhlas
Internet

Potrebné je aj rozhodnutie, ¢i budete sledovat miestne ¢i celoStatne, tradi¢né ¢i alternativne
zdroje, pripadne vsetky.

MozZno sa rozhodnete sledovat nielen spravodajstvo, ale napriklad aj reklamné noviny ¢i
casopisy, v ktorych budete sledovat, ¢i su inzeraty na pracovné pozicie ¢i ndjomné obmedzené

»iba pre domacich* ¢i napr. ,,iba pre Slovakov*.

Mézete sledovat aj, akym spésobom su mensiny zobrazované v divadelnych hrach, komédiach
atd’.

AKO SI MONITORING ZORGANIZOVAT

Samozrejme, konkrétne podmienky sa budud navzajom vel'mi liSit podl'a miestnej situdcie,
média, ktoré chcete monitorovat, jeho ciel'ovej skupiny atd’. Niekolko prikladov vam vSak
poskytne urcitl predstavu:

Zorganizujte skupinu divakov r6zneho mensinového pévodu, aby pomocou dotaznikov
na spolo¢nom stretnuti zhodnotili kvalitu konkrétnych programov — napr. televizneho
seridlu - z hfadiska multikulturalizmu. Vysledky posurite editorom/televizii, ktora
program vysiela.

PoZiadajte dobrovol'nikov z mimovladnych organizacii, aby sa zaviazali, Ze budu
monitorovat’ urcity pocet miestnych ¢i celostatnych publikéacii kazdy dern a pouziju pri
tom elektronicky formular na zber a jednotné spracovanie udajov.

Vypracujte jednoduchy navod na harku papiera s pokynmi pre divakov, kde a ako
zasielat' staznosti a podnety k vysielanym reportazam; poskytnite aj adresy.

Spolupracujte so Skolami a univerzitami.
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VyuZzite sklsenosti ostatnych aktérov usilujucich o zmeny.

KEDY MONITOROVAT?

Ak je to mozné, monitoring vykonavajte dlhodobo a pravidelne. NavySe monitorujte konkrétne
situdcie si podujatia/udalosti, pri ktorych sa réznorodost stava témou pre média — napr. vol'by.

Pravidelny monitoring vam umozni reagovat rychlo a spravne na viny silného spravodajského
zaujmu, ktoré sa v médiach objavuje nahle, napr. nepokoje na predmestiach Francuzska v roku
2005 ¢i pripad karikatur proroka Mohameda v danskych médiach.

AKO MOZNO POUZIVAT VYSLEDKY MONITORINGU?

Prezentujte/predstavte vysledky monitoringu

0 Prezentujte vysledky monitoringu médii na fore alebo pri okrahlom stole novinarov a
MVO venujucich sa mensinam a/alebo prostrednictvom tlacovych vyhléaseni,
multimedialnych vyhlaseni atd’. Na férum moZete vZzdy pozvat institlcie na regulaciu
médii, politikov, vyskumnych pracovnikov (na porovnanie vysledkov s vysledkami
predchadzajucich prieskumov), atd'.

o Pozvite mensinovych odbornikov do panelovej diskusie, aby zhodnotili ¢lanky v
novinach a programy vysielané v rozhlase a televizii.

Interaktivne zhodnotenie medialnych vystupov

0 Pozvite tvorcov tematicky zameranych reportazi na hodnotenie s odbornikmi za
zavretymi dverami alebo na verejnu diskusiu s ¢lenmi zobrazenej komunity

o Pozvite menSinovych odbornikov a hovorcov, aby zhodnotili svoje sklsenosti s
vystupovanim v televizii

0 Zorganizujte diskusiu medzi novinarmi a hovorcami migrantov o zastipeni mensin v
redakciach, v spravodajskych programoch a talk show programoch — pouzite pri tom
ukazky z danych programov podla vyberu samotnych uc¢astnikov

Aktivity na posilnenie dialégu a zaradenie r6znorodosti do programu médii
o Iniciujte ,,mestské stretnutia“ pre média a mensiny

0 Zorganizujte stretnutie v jednom meste pre hlavnych aktérov z réznych sektorov: MVO
venujuce sa mensinam, miestne média, miestni politici a miestne obcianske iniciativy
(cirkevné skupiny ¢i organizacie proti rasizmu). Stretnutie je mozné zorganizovat ako
forum, alebo moze byt aj neformalnejSie, ale da sa vyuZzit najma na vytvorenie
zakladov miestnej siete.

o Pridajte sa k stretnutiam a aktivitam celoStatneho Zvéazu novinéarov. V niektorych
krajinach maju vy¢lenené samostatné oddelenie pre r6znorodost, v inych maju miestne
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pobocky (alebo tlacové kluby), ku ktorym je I'ahsi pristup.

0 AngaZzovanym rozhlasovym a televiznym spolo¢nostiam, novindm a/alebo novindrom
prezentujte ,,Chartu réznorodosti* alebo sa zaviazte, Ze ju vytvorite. Poznamka: tato
aktivita si vyZaduje nadpriemerné pracovné nasadenie a kontakty.

Prezentovanie ,,alternativneho pohl'adu* na dany pribeh
0 Strany venované imigrantom v miestnych novinach

0 Vytvorenie strany v ramci miestnych novin, ktora by celd napisali a pripravili imigranti
a ktora by sa zameriavala na imigraciu a otdzky etnickych mensin.

0 Zorganizovanie online diskusie pozvanych prispievatelov na konkrétnu tému.

o Pozrite si priklady moderovanych online diskusii na témy na webovej stranke
www.opendemocracy.net



http://www.opendemocracy.net
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Dosiahnutie zmeny v médiach si vyZaduje podrobnu znalost Struktary médii, produkeného
procesu, regulacie médii a dokonca aj nepisanych pravidiel.

Preto skor, ako sa budeme venovat diskusii o stratégiach, je délezité ,,zmapovat* zainteresované
strany a procesy a pozriet sa na to, ¢o sa stalo s tymi vSetkymi zavazkami, odporuac¢aniami a
zdsadami v minulosti. AZ ked’ ¢lovek vidi, ako vel'mi ¢i ako mélo sa veci v skuto¢nosti zmenili -
a preco - moze zacat hl'adat nové a pragmatické rieSenia.

Skér, nez zacnete pracovat s médiami, stanovte si, s akym typom média je pre vas najviac
vhodné pracovat. Ide o miestne, regionalne, celostatne alebo celosvetové médium? Ide o
verejnopravne alebo komer¢né médium? Ako a kde vysiela, aké su jeho ciele a zamery, aké su
$pecifika tohto typu média a s akym d’alsimi médiami stvisi?

TLAC
Noviny, ¢asopisy
A
INTERNET
ROZHLAS
o MEDIA - satelitny
-\t/)\:ebove SIS | miestne, regionalne, N kéblov;’?l
- blogy celostatne, globalne P
- diskusné fora verejno ré\?ne ako’mer“né . @gltalny ¢
. web radio et ' ¢ - internetovy
- web televizia
- web casopisy v
TELEVIZIA
- satelitna
- kablova
- digitalna
- internetova

Mimovladne organizacie a imigrantské skupiny, ktoré médiam rozumeja, dokazu ovplyvnit
vyznenie aj obsah prispevkov o imigrantoch ako aj medialne zobrazenie imigrantov.
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Spodsobov, ako sa zapojit do prace médii je niekol'ko:

Zapojenie do verejnej
diskusie

- hovorcovia

- blogy

- Ucast v programoch
talk show

Tvorba politik Alternativne informacie

- legislativa o médiach

- databazy odbornikov

A
A 4

- zastUpenie v radach pre - blogy
média - webové stranky
- casopisy

v
Interaktivna Ucast

- listy editorovi
- monitoring médii
- rozhovory s novinarmi

Kontaktovanie miestnych a celostatnych médii, vybudovanie stabilného vztahu k jednym ¢i
viacerymi novinarmi, vytvorenie si pozicie spolahlivého zdroja informécii pre média si vyZaduje
¢as. Mimovladnym organizacidam mozu pomact niektoré kroky a namety, aby sa stali aktivnou
sucastou nielen medialnych diskusii, ale aj celého verejného diskurzu.

Efektivne stratégie na zlepSenie vztahov s meédiami

Budujte si vzt'ahy

Kultivujte produktivne pracovné vztahy s redaktormi a novinarmi, nielen tymi, ktori témy
imigréacie podporuju, ale tymi, ktory podporny postoj nezdiel'aju.

o Vytvorte formalnu ¢i neformélnu skupinu novinarov z hlavnych médii vo forme
Specializovanych zoznamov e-mailovych adries a prostrednictvom pravidelnych stretnuti, aby ste
im mohli rychlo poskytovat presné informéacie o imigracii, diskriminécii a xenofdbii.

0 Zorganizujte pre novinarov prednasky ¢i workshopy, na témy savisiace
s multikulturalizmom alebo napriklad o tom, ako aktivne zapojit menSinové cielové skupiny do ich
programov — podla moznosti na zmysluplnom mieste (ako napriklad v meSite, ak je témou Islam).

0 Zudastriujte sa neformalnych stretnuti a navstivte miesta ¢i podujatia casto navStevované
novinarmi, alebo pozvite novinarov na exkurzie ¢i poznavacie cesty. Vytvaranie kontaktov je
kl'dcové!

Spolupracujte s vladnymi a akademickymi institiciami a vyskumnymi Gstavmi

0 na harmonizécii posolstiev — alebo v pripade konfliktnych posolstiev — na zaisteni toho, aby boli
vzaté do Uvahy perspektivy oboch stran.
0 navyskume a ziskavani dat s cielom poskytnat informécie pre diskusie cez média.
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0 narozvoji vztahov a pri lepSom porozumeni spolocnosti.

RozSirte svoju podporu. Mnoho mimovladnych organizécii sa necha zlakat do pasce
oslovovania vyluc¢ne existujucich podporovatelov namiesto rozSirovania posolstva na
vacsinové obyvatel'stvo.

Vyuzite pomoc profesionalnych pracovnikov médii na podporu kampane.

Vydavajte ob¢asnik pre pracovnikov/zakaznikov verejnych institacii/Zsukromnych firiem,
v ktorom jednu stranu napiSu a pripravia imigranti na témy spojené s imigraciou.

Ziskajte porozumenie systéemu

Ziskajte porozumenie, aky dopad maju r6zne médié (tlacoviny, rozhlas, televizia, internet)
a rozne ciel'ové skupiny. Vypracujte rézne tlacové vyhlasenia podl'a zamysl'anej cielovej
skupiny. Napriklad bulvarna tlac¢ si skér vyberie emotivne pribehy, takZze osobné vypovede
imigrantov moézu byt efektivnejSie, zatial, ¢o seriézne noviny vyhl'adavaju c¢iselné tdaje

a informacie o kontexte.

Ako zacat pracovat s médiami? Ako vypracovat kontaktny zoznam médii, pripravit
informacie o vaSej organizacii a sledovat spravy o témach, na ktorych vam zalezi? Ako sa da
zistit, na ktorych spravodajskych témach danému médiu zaleZi, aky uc¢inok maju titulky

a ako dostat vaSe témy do popredia? Precitajte si kapitoly 2 a 3 publikacia Media Relations
Handbook for Non Governmental Organisations, ktord vydal inStitit Media and Diversity
Institute.

Monitorujte vystupy médii a diskutujte o zisteniach s medialnymi organizaciami,
novinarmi a redaktormi. Ak si to situacia vyZaduje, vyuZzivajte pritom institicie na podavanie
staznosti (ombudsmani, Grady pre rovnost, rady pre tlac).

Vyuzivajte prieskumy a fokusové skupiny na zistenie skuto¢nych nézorov verejnosti

o imigrantoch a suvisiacich témach, ktoré moézu byt pozitivnejSie, nez sa vSeobecne
predpoklada. Napriklad nedavny prieskum verejnej mienky v USA ukézal — na rozdiel od
ocakavani — Ze vacsinovi volic¢i — republikani ako aj demokrati — podporuju zlegélnenie
ilegalnych imigrantov. Vysledky vam moZu tiezZ pomdct zistit, ako mozno imigrantské témy
najlepsSie prezentovat a naformulovat, ak chcete pre ne ziskat Siroku podporu verejnosti.

Vzdelavajte verejnost, aby mala kritickejSi pristup k medialnym vystupom - vysvetlujte
vplyv kultarneho a spolo¢enského prostredia ako na prezentaciu tém ako aj na ich
interpretéaciu.

Poskytnite fakty

Stante sa zdrojom informacii a poskytujte novinarov stabilne spol'ahlivé informacie.

Novinari su pod stale vacsim tlakom a na zistovanie Udajov k pribehom maju ¢oraz menej
¢asu. Dobre napisané tlacové vyhlasenie mé vysoku hodnotu pri ziskavani medialneho
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pokrytia a publikacie s faktami, ktoré su priatel'ské k pouzivatel'ovi (s dobrymi zhrnutiami)
mo6Zu novinarom poskytnat potrebné informécie o kontexte.

0 Zaistite, aby vaSa vlastna webova stranka mala aktualne a relevantné informacie a bola
priatel'ska k navstevnikom, aby mali novinéri Iahky pristup k informéciam, tlacovym
vyhlaseniam a publikaciam.

o Vytvorte si databazu k réznorodosti, ktora obsahuje Udaje o osobach z imigrantskych
komunitach so Specializovanou znalostou réznych oblasti.

VyuZzite nastroje zurnalistiky na pisanie spravodajskych ¢lankov o imigracii, integracii

a xenofébii namiesto toho, aby ste kritizovali média ,,zvonku“ — podari sa vdm tak oslovit

novinarov ako aj Siroku verejnost.

Spolupracujte s fakultami médii a Zurnalistiky ako s poskytovatefom odbornosti
a informacii a pomdézte im navrhnat a vytvorit programy na tému ré6znorodosti.

Vytvarajte vysoko kvalitny medidlny obsah so spravodajskou aZalebo zdbavnou hodnotou.
Nema sa zamienat s tlacovymi vyhlaseniami ¢i videami vydavanymi za G¢elom public
relations.

Podniknite prislusné kroky

Vyberte a zaSkol'te Specializovanych hovorcov schopnych legitimne sa vyjadrovat v mene
imigrantskych komunit, vysvetl'ovat a propagovat témy spésobom ustretovym k médiam.
Treba rozumiet aj kedy je nevhodné reagovat na ziadosti tlace o vyjadrenie, napriklad ked’
by mohlo potencialne ublizit alebo ak zodpovednost za danu tému nesie niekto iny.

Pozvite novinarov na konferencie a podujatia a poskytnite im tlacové vyhlasenia
s najddleZitejSimi zavermi konferencie a hlavnymi prezentaciami.

Vytvorte si proaktivnu dlhodobu stratégiu pre média — najvacsi Uspech pri zmene postojov
sa da dosiahnut pri dlhodobom medialnom pokryti témy.

VyuZzivajte miestnu tla¢. Miestna tla¢ a miestne tyzdenniky ma vel'ky vplyv, pretoZze maju
velky pocet citatel'ov a tiez preto, lebo I'udia zaZivaju integraciu na miestnej a nie celoStatnej
urovni. CeloStatne média si ¢asto volia pribehy, ktoré sa najskor objavia v miestnej tlaci.

Zapojte sa do politického procesu. Sledujte narodné a medzinarodné diskusie o zakonoch
upravujucich pracu médii ako aj zasady pre média vo vztahu k réznorodosti. Nezostavajte
bokom!

Pozvite zahrani¢ného hosta, z televiznej alebo rozhlasovej spolo¢nosti, ¢i z novin, ktoré su
vyrazne d'alej ako média vo vasej vlastnej krajine — host nech vedie seminar alebo urobi
prezentaciu pre novinarov.

Vyhl'adavajte informacie a namety pre komunikaciu s médiami ako aj pre zacatie
strategickej medialnej kampane.

Porozpravajte sa s miestnou televiznou alebo rozhlasovou spolo¢nostou a navrhnite jej
vytvorenie ,,oddelenia pre réznorodost*. Podporu vrcholného manazmentu si ziskajte tak,
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Ze najskor ziskate podporu novinarov vnutri spolo¢nosti, ktori o tému réznorodosti uz
prejavili zaujem.

Pritiahnite do médii mladych T'udi! V buducnosti sa z nich stan novinari a producenti,
takZe potrebuju zistit, Ze praca v médiach je im na dosah. Zorganizujte navstevu do centraly
média, dohodnite stretnutie medzi novinarmi a Studentmi a mozZnost staZe pre miestnych
mladych Tudi.

Cielene vytvarajte spojenectva s inymi zainteresovanymi stranami, ked’ze vacSina MVO sa
neméze zaoberat vSetkymi médiami, ak to nie je hlavnou ¢innostou organizacie. Spojte preto
sily s d'alSimi MVO, ktoré nemusia pdsobit v oblasti mensin.

Majte na pamati:

Za medialne pokrytie tém nesiete svoj podiel
zodpovednosti spolu s novinarmi a médiami
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Ked' sa vdm uz podarilo monitorovat celoStatne a miestne média a vytvorili ste si fungujuci
pracovny vztah alebo asporn nejaké kontakty na média a vladne institacie, ¢o urobite
s vysledkami monitoringu a s vybudovanymi kontaktmi?

Mézete ich vyuzit na dlhodobé ,,dovzdelavanie* médii alebo na reagovanie na konkrétne
pripady ¢i sUrne situdcie.

ANALYZUJTE ¢o bolo napisané, povedané ¢i zobrazené
REAGUIJTE, ked’ média pochybia

KONTAKTUJTE spravnych I'udi v spravnych médiach
KORIGUIJTE stereotypy a chyby v medialnych vystupoch

ANALYZUJTE!

PRIKLADY

Udalosti uvedené nizSie su vel'mi nejasné, pricom vacSinu nejasnosti spésobuije stereotyp Romov
ako naroda zlodejov a pomstychtivych Y'udi. Je zrejmé, Ze neboli podniknuta Zziadna snaha
rozpravat sa s dotknutymi Rémami ¢i poskytnat informécie o kontexte danej situéacie - ako
napriklad o etnickom napati ¢i akychkol'vek prejavov agresie druhej strany.

(program: 24 hodin, Sofia, 29. augusta 2002):
Cigani napadli vojensku policiu sekerami

UZ samotny titulok vyvolava okamzity hrozivy obraz romskych muzov pobehujicich s sekerami
a bez priciny Utociacich na policiu. Pravda je vSak, celkom urcite, ovel'a zlozZitejSia.

,»V utorok rano sa v lese v blizkosti Botevgradu odohrala masova bitka, ktora pripominala revoldciu.
Priblizne 50 az 60 Cigariov ozbrojenych sekerami napadlo lesnych strazcov a vojensku policiu vecer o pol
deviatej po tom, co zistili, Ze ich priate/ov a znamych chytili a zatkli za nelegalny vyrub a kradez stromov.
Ked’ sa na mieste incidentu objavili policajné jednotky, snaZili sa Rdmov zastraSit vystrelmi do vzduchu.
Ti sa vSak nielenZe nedali zastraSif, ale priamo pred ocami policie zacali nicif pneumatiky na policajnom
vozidle. Medzi zamestnancami mestskych lesov prepukla panika a vSetci 26 podali vypoved. Tvrdia, Ze sa
obavaju pomsty zo strany Rémov.*
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Komentare a analyza

Mali vSetci Rdmovia sekery? Pribeh vyznieva tak, Ze ano. V takom pripade by vSak pravdepodobne doslo

k zabitiu ¢i aspori zavaznému zraneniu policajnych jednotiek. KedZe novinar nespomina Ziadne zranenia,
incident mohol byt ovela menej zavazny a nebezpecny, ako to vyznieva. Ani motivacia Romov nie je jasna.
Kto presne bol zatknuty? Co presne urobil? Akého porusenia zékona sa dopustil? Kam ho odviedli?
ZadrZzali ho? Ako si ostatni Romovia hromadne zrazu uvedomili, o sa stalo?

Diskusia

Myslite si, Ze dany novinar neskryvane presadzuje svoju agendu? Alebo ide len o zlu
a nedball Zurnalistiku?
Myslite si, Ze novinarov méze ovplyvriovat aj vladna agenda? Akym spésobom? Pokuste
sa rozliSit medzi:
o vedomym vplyvom (vlada aj novinari su si vedomi toho, ¢o robia),
o nevedomym jednostrannym vplyvom (vlada vie ¢o robi, o ¢o sa snazi (manipuléciou),
ale novinari to nevedia)
0 nevedomym vplyvom (ani vlada, ani novinari nemaju vedomost o vplyve)
Ako mdzete priméat novinarov/redaktorov, aby si overovali fakty?
Ak zistite nevyvazenost, akymi krokmi ju méZete napravit?

REAGUJTE: UROBTE NIECO PRE VYJADRENIE SVOJHO NAZORU!
Aké nastroje mdzete pouZzit, aby bol vypocuty vas hlas v situaciach, ked’ média pochybia?

tlacové vyhlasenia

tlacové konferencie

listy redakcii

rozhovory s novinarmi

alternativne ¢lanky/videa/fotografie
online peticie

O O O O0OO0o0oOo

KONTAKTUJTE A KORIGUJTE

Uvadzame niekol'ko prikladov toho, éo mézete robit nad rdmec vyuZzitia tradi¢nych Struktar
na podavania staznosti:

VyZiadajte si z televizie pouzity vizualny material a Gpravou pripravte alternativnu verziu,
ktora neobsahuje chyby pri reportovani o réznorodosti. Napriklad projekt Zudské prava v Bulharsku
vytvoril kratku televiznu reportaz, ktora prezentovala tému rasovo motivovaného nasilia z cisto romskej
perspektivy s cielom ukazat bulharskym novinarom dopad etnicky zaujatej Zurnalistiky.

AK NEVERITE TOMU, CO VIDITE ALEBO CITATE: NAJDITE A NAVRHNITE SPRAVNEHO
ODBORNIKA(OV) ALEBO HOVORCOV
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Ked’ sledujete alebo c¢itate spravodajstvo, ¢asto mdzete mat’ pocit, Ze média vyuZzivaju
nespravnych odbornikov pri vysvetl'ovani situacie alebo robia rozhovor s nespravnymi 'ud'mi,
ktori sa vyjadruju iba za jednu skupinu alebo odrazaju iba jeden rozmer komunity, z ktorej
pochadzaja.

V takom pripade mdézete urobit niekolko veci:

N4jst spravneho ¢loveka, aby vystupoval za vasu komunitu. Musite mat dobru intuiciu
a zvolit si ¢loveka schopného v komunikacii.

Tomuto hovorcovi explicitne udel'te mandat.

o Vyskolte ho/ju

0 Zabezpecte, aby ho/ju bolo vidno

o0 Uistite sa, Ze sa vyjadruje presne

o Vytvorte si databazu takychto odbornikov a hovorcov a spropaguijte ju

Pouzivajte spravne slova a uistite sa, Ze ich novinari a verejnost poznaju

Verejnost ¢ita a pocuva také vyrazy v spravodajskych prispevkoch, ktoré mézu ovplyvnit jej
postoje vel'mi otvorenym ako aj velmi nepriamym sp6sobom. Znamena to, Ze o tychto témach
a pouzivanych vyrazoch musia mat vzdelani nielen profesionalni novinari, ale aj ob¢ania
vSeobecne. Jednym zo spdsobov, ako to dosiahnut, je tvorba slovnikov pre novinarov, d'alSou
moZznostou je praca priamo so Skolami.

SLOVNIK

Jedna vec, ktord MVVO méZu urobit v spolupraci s miestnymi novinarskymi organizaciami
a d'alSimi institaciami je tvorba slovnika vyrazov, ktoré novinari pri pokryvani tém spojenych
s imigraciou najviac pouZzivaju/nespravne vyuzivaju.

Vyberame par prikladov z slovnika, ktory vydal Taliansky zvaz novinarov (vyklad terminov sa
nemusi presne zhodovat s terminoldgiou pouZivanou na Slovensku):

Ziadatel o azyl je osoba, ktora sa nachadza mimo svojej domovskej krajiny a poda si Ziadost

o udelenie azylu alebo inej formy medzinarodnej ochrany v inej krajine na zaklade Zenevského
dohovoru o ute¢encoch z roku 1951. Je Ziadatelom o azyl a méa pravo legalne prebyvat

v hostitel'skej krajine ako cudzinec aZ do ¢asu, kym kompetentné Urady nevydaju kone¢né
rozhodnutie. Ziadatelia o azyl teda nie st nelegalnymi migrantmi, hoci do hostitel'skej krajiny
moZu vstupit bez identifikacnych dokumentov alebo neStandardnym sp6sobom, napr.
prostrednictvom ,,zmieSanych migrac¢nych tokov*, ktoré zahfiiaju nelegalnych migrantov

aj potencialnych utec¢encov.

Azylant je osoba, ktorej bol udeleny tento Stattt na zaklade Zenevského dohovoru o utecencoch
z roku 1951. Clanok 1 tohto Dohovoru definuje ute¢enca ako ¢loveka s ,,opodstatnenou obavou z
prenasledovania na zaklade rasy, vierovyznania, narodnosti, prislusnosti ku konkrétnej
spolo¢enskej skupiny ¢i na zaklade politického presvedcenia a [ktory] sa nachadza mimo svojej
krajiny a nemoze, alebo kvoli tejto obave nie je ochotny, vyuzit ochranu tejto krajiny.* Takejto
osobe je udeleny azyl, ak je schopna preukazat, Ze je obetou osobného prenasledovania.
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Prijemca humanitarnej ochrany je osoba, ktoru nie je mozZné presne definovat ako ,,ute¢enca“
podl'a Dohovoru z roku 1951, pretozZe nie je prenasledovana ako jednotlivec, ale napriek tomu
potrebuje ochranu, pretoZe po navrate do vlasti by bola vo vdZnom ohrozeni kvéli ozbrojenému
konfliktu, vSeobecnému nasiliu aZalebo rozsiahlemu porusSovaniu f'udskych prav. Europske
smernice definuju tato formu ochranu ako do¢asnu alebo ,,subsidiarnu“ ochranu.

Obet obchodu s I'ud'mi je osoba, ktora - na rozdiel od nelegalnych migrantov, ktori sa rozhodli
zverit svoj osud prevadzacom — nedala suhlas na presun do inej krajiny alebo, ak taky suhlas
dala, tak sa stal neplatnym kvéli prinucovacim aZalebo podvodnym krokom oséb obchodujucich
s 'ud'mi, alebo kvéli zneuzivaniu, ktorého obetou sa stala alebo ktorym jej bolo pohrozené.
Obchodnici s T'ud'mi sa snazia ziskat kontrolu na inym ¢lovekom s ciefom jeho vyuzivania.
»VyuZivanie“ zahfna vyuZzivanie na Ucely prostitlcie alebo iné formy sexualneho vyuzivania,
nudtenej prac, otroctva alebo praktik podobnych otroctvu, ndtenych préac ¢i odstrariovania
organov.

Migrant/imigrant je osoba, ktora si zvoli z vlastnej vole opustit svoju domovsku krajinu
a hl'adat’ pracu alebo lepSie ekonomické podmienky v inegj krajine. Na rozdiel od ute¢encov sa
migranti m6zu vratit domov bez ohrozenia vlastnej bezpec¢nosti.

Nelegalny migrant je osoba, ktora: a) vstupila do krajiny bez identifikacie na hranici; b) vstupila
do krajiny Standardnym sp6sobom, napr. na turistické viza a po ich uplynuti ich platnosti
neodcestovala; alebo c¢) neopustila Gzemie cielovej krajiny po prevzati prikazu na vyhostenie.
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