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Ako pracovat’ s réznorodostou — prirucka pre médid

Poslanim kazdého novindra je zistit pravdu. Porozumiet toku informacii v meniacej sa
Eurdpe, s jej roznymi kultdrami a mensinami, si vyzaduje poznanie kontextu, faktov a stvislosti.
Inak je nemozné situaciu analyzovat spravne. V spolo¢nosti mnohych narodnosti bude mat
pravda pridych kultirneho pévodu zdroja. Novindri a editori, ktory vSetko posudzuju z
perspektivy jednej kultary, si uz podla definicie zatazeni predsudkami. V takom pripade bude
mat Coraz viac divdkov a posluchdcov problém sprave uverit a bude vyhladavat iné zdroje
informacii. Aby bolo mozné zaistit nezavislost médii aj do budicnosti, je mimoriadne dolezité
vytvorit redak¢né timy, ktorych zlozenie bude zarukou réznych perspektiv na témy a rozne
nazory -najma také, ktoré sa tykaju etnickych ¢i kultarnych mensin.

Dafam, Ze tato prirucka pre pracu s réznorodostou tomuto procesu pomoze, pretoze dokdze
pracovnikom médii poméct uvedomit si vlastné predsudky a nastartovat diskusiu o spolahlivosti
informdcii - a ¢o je mozno esSte doblezitejsie - o ich dopade. Praca s priruckou by mala viest
k vy$sej roznorodosti v redakcii a na obrazovke. Podpori aj proces hladania novych sp6sobov
rozpravania pribehov a novych divakov, ¢itatelov, posluchacov.

Podla miia je ro6znorodost mentdlnou zdlezitostou. Suvisi s otvorenostou mysle pre odlisné
nazory aso zohladnovanim toho, odkial sami prichddzame. Je to priebezny proces, ktory
pomdha kazdému novindrovi a tvorcovi programu v jeho tvorivosti. Poslanie sa tym,
samozrejme, stava zlozitejsim. Vedie k hlbSiemu porozumeniu a ndsledne k $ir§im perspektivam.

Ale pravda, celd pravda a nic¢ iné, len pravda, asi zostane navzdy mimo nds$ dosah.

(Frans Jennekens, predseda skupiny Eurovision Intercultural and Diversity Group)
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1. cast’:

Otazky k zobrazovaniu mensin

1. Vyvazené zastupenie 10
2. Overovanie faktov 15
3. Koho vidime? 21
4. Kto vybera pribehy? 25
5. Postupujeme o trochu doéslednejsie 29
6. Pravdivé prerozpravanie 32
7. Kontrolny zoznam pre ré6znorodost 34

)4 ’
2. cast:
Uzito¢né nastroje
8. Pravidla, ktoré moézu poméct 36

9. Meriame pokrok 39
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,Udalosti ako nepokoje na francuzskych predmestiach, spor kvéli karikature v Déansku ¢i
teroristické utoky v niekolkych eurdpskych krajinach sd jasnymi varovnymi signalmi, ze
integracia, rovnost prav anendsilny dialég medzi kultirami nie si automatické. Dialdg
a vzajomnu akceptdciu musia aktivne podporovat vSetci. Délezitym sp6sobom mézu prispiet aj
média, najma tie verejnopravne.*

Fritz Pleitgen, generdlny riaditel WDR a prezident EBU (november 2006)

,Videli sme, aké kli¢ov4 je kultrna inteligencia. Nie je to otazkou bystrosti. Clovek si potrebuje

byt vedomy roéznych spoésobov komunikdcie a pestrosti kultar a byt schopny tieto dve veci
skombinovat.“

Manazér projektu Media Training, Helsinki

»Spravodajské médid potrebuju odzrkadlovat komunitu, ktorej sluzia - iba tak si ziskaju
doveru... roznorodost v time dava zmysel aj po komercnej stranke.*

Sir Trevor McDonald, jeden z prvych ¢ernosskych novindrov, ktory v Britskej televizii uvadzal
noc¢ny spravodajsky program

,Nikdy nesmieme predpokladat, Ze sme si plne vedomi toho, ¢o niekomu inému
komunikujeme.“

Edward T. Hall, priekopnik kultirnych stadii
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Preco prirucka o praci s réznorodost'ou?

Poslanim verejnopravnym médii je podporovat kultdrnu réznorodost, sluzit obyvatelstvu celej krajiny
a odrazat kultarne, rasovo a jazykovo réznorody charakter spolo¢nosti obsahom vysielania a zlozenim
pracovnikov.

Skasenosti v§ak ukazuju, Ze programy mozu az prili§ ¢asto posiltiovat stereotypy a opakovat
nedorozumenia o mensinach. Ako tvorcovia programov a novindri potrebujeme zvysit povedomie

o u¢inkoch nevedomého nastavenia mysle a nedostatku informadcii o niektorych skupinach v komunite.
Verime, Ze konkrétne priklady zo spravodajstva uvedené v tejto prirucke novindrom pomdézu preskuumat
spOsoby komunikdcie a ich dopad na divakov.

V uplynulych 20 rokoch prijalo mnoho médii vlastné prehldsenia o poslani, iniciovalo prijatie zdsad pre
roznorodost a zaloZilo oddelenia pre roznorodost. Existuje velké mnozstvo publikacii a webovych stranok,
napisanych odbornikmi, tvorcami programov, manazérmi a novindrmi prave pre tato cielova skupinu,
ktoré ponukaju kroky k spravodlivej$iemu zobrazovaniu mensin v spravodajstve a programoch
pokryvajucich aktudlne dianie, vS§eobecne v televizii aj na pracovisku.

Tazkosti v8ak nastdvaja pri zavadzani tychto dobrych materidlov do praxe. Difame, Ze prave v tom vam
pomoze tato prirucka.

Niec¢o o vzniku tohto materialu

V uplynulych 10 rokoch sa stretavali mnohi pracovnici verejnych eurdpskych médii pracujuci s kultarnymi
a etnickymi mensinami a pre ne. Stretavali sa pod zastitou skupiny Intercultural and Diversity Group
Eur6pskej tnie televiznych a rozhlasovych spolo¢nosti (European Broadcasting Union) s cielom vymeny
skusenosti a koprodukcie programov.

Ked bola v roku 2006 zaloZend platforma Media Mainstreaming s cielom presadit dobru prax z projektu
EQUAL, stala sa redlnou aj moznost zdielat skusenosti IDG v rdmci $irsej skupiny televiznych
profesiondlov. Tato prirucka o préci s ré6znorodostou vznikla prostrednictvom $tyroch semindrov
organizovanych Svédskou radou ESF a financovanych Eurépskym socialnym fondom a EBU. (V prilohe ¢. 4
ndjdete ¢lenov pracovnej skupiny a ostatnych prispievatelov.)

Predstavuje vyber zo zdielanych skuisenosti a jej u¢elom je zlepsit zobrazovanie mensin. Po prvykrat spdja
praktické informadcie a rady, ktoré mozno uplatnit ¢i napodobit.

Co mame na mysli pod réznorodost'ou?

Tato prirucka sa venuje zasttipeniu etnickych a kultirnych mensin - a najma ich zobrazovaniu -
v spravodajskych programoch a aktualitach v televizii.

Ked?Ze sa vSak stratégie boja proti diskriminacii ¢asto velmi podobajd, niektoré z uvedenych postupov
mozno uplatnit aj v inych oblastiach ako napriklad diskrimindcia na zdklade sexudlnej orientdcie,
pohlavia, veku ¢i zdravotného postihnutia.
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Na ¢o sluzi
Prirucka je ur¢end prevaZene televiznym a rozhlasovym novinarom, $kolitelom a $tudentom zZurnalistiky.

Obsahuje aj informadcie potencidlne uzito¢né vSeobecne pre producentov a tvorcov programov, ako aj
personalistov, $kolitelov a manazérov v televiznych a rozhlasovych spolo¢nostiach.

Rady st zaloZené na skusenosti dvandstich eurépskych televiznych a rozhlasovych spolo¢nosti a preto sa
orientuju na krajiny s prevazne belo$skym a krestanskym obyvatelstvom, ale obsah mozZno z vac¢sej Casti
uplatnit aj na inych élenov EBU viac na juh ¢i na vychod. KedZe prirucka bola pévodne napisana

v anglickom jazyku, vSetky odkazy st na webové stranky v anglickom jazyku.

Ako prirucku pouzivat’

Prva Cast pozostava z vybranych prikladov zo spravodajstva, zoradenych tematicky podla toho, ¢omu
novindri vo svojej praci Celia. Tieto je najlepsie zhliadnut a prediskutovat spolu s kolegami.

Druhd cast poskytuje moznost nahliadnut do praxe inych televiznych a rozhlasovych spolo¢nosti.
Obsahuje vyber nimi navrhnutych uzito¢nych webovych stranok, aktivity potencidlne ndpomocné vo vasej
dennej praci ako aj nazory a priklady na dal$iu diskusiu a tpravu.

Ukazky zo spravodajstva

Prvé kapitoly tejto prirucky sa venuju témam pokrytym video materidlom na priloZenom DVD. Prinasaja
ukazky zo spravodajskych programov a aktualit a niekol'ko dalsich ukazok, ktoré nie st spravodajského
charakteru, ale moézu vas zaujat, prekvapit ¢i pobavit.

Ukazky st volne usporiadané, aby ilustrovali r6zne tazkosti s pokryvanim mensim v spravodajstve. Vsetky
nemozno oznacit za priklad dobrej ¢i zlej praxe. Mnohé v sebe obsahuju dobré aj zI1é prvky alebo slazia
ako priklady dilem novinarov pri prezentovani faktov a udalosti. Zaradené najdete aj prispevky, ktoré
mozno v redakcii vyvolali vasnivé diskusie, alebo o ktorych sa prave naopak mozno vobec nediskutovalo a
potom - na vSeobecné prekvapenie - vyvolali intenzivne reakcie divakov.

Ukazky zo spravodajstva vybrali a navrhli pracovnici televizii z celej Eurépy - od Finska po Spanielsko, od
Spojeného kralovstva po Chorvatsko. Vase reakcie na tieto ukdzky sa prirodzene mézu lisit od reakcii
uvedenych v komentaroch ¢i naslednych otdzkach. Zaujimavé je, Ze hoci sa nazory vSeobecne zvyknu
podobat, od niektorych novindrov, ktori si ukazky pozreli a komentovali ich, sme poculi aj nazory
protichodné - ako z vacsinovej tak aj z mensinovych komunit.

Dakujeme najmai spolo¢nostiam, ktori poskytli priklady zlej praxe, pretoZe najma z tych sa vieme vela
naucit.

Na zamyslenie

Ku kazdej ukazke je uvedena stru¢nd informdcia o narodnom kontexte a okolnostiach a séria poznamok a
otazok k problémom, ktorym ako novinar mézete v kazdodennej praci celit:

*  Ako vplyva na vasu reportérsku pracu vase osobné mentalne nastavenie a predpoklady, ktoré
robite?

»  Aké standardy profesionality by ste mali dodrZiavat?

*  Aky dopad bude mat reportaz na divakov a na spolo¢nost a kde za¢ina a kon¢i vasa
zodpovednost?
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Ukazky zo spravodajstva pochadzaja z Belgicka, Finska, Francazska, Grécka, Holandska, Chorvétska,
frska, Nemecka, Slovenska, Spojeného kralovstva, Spanielska a Svédska, a preto sa prirodzene venuju
réznym situdcidm: narodnym mensindm, komunitam druhej a tretej generacie imigrantov, novym
ekonomickym migrantom, Ziadatelom o azyl, imigrantom do krajin, z ktorych donedavna obyvatelia len
odchadzali a ludom vracajtcim sa do vojnovych zén. Majte na pamati, Ze tieto ukazky vybrali ¢lenovia
skupiny editorov pracujtci na tejto prirucke z programov vlastnych organizacii. Ich cielom nie je
poskytnuat vyc€erpavajtucu predstavu o tom, ako ich faktograficky ladené programy pokryvaju ré6znorodost.
Ide len o vyber, ktory podla tejto skupiny poskytuje moznost premyslat o zobrazovani mensin.

Uzitocné nastroje

Po tychto ukazkach zo spravodajstva nasleduje niekol'ko prikladov dobrej praxe a uzito¢né informacie od
novinarov, manazérov pre roznorodost a ostatnych pracovnikov televiznych a rozhlasovych spolo¢nosti
v Eurdpe a niekedy aj mimo nej. Toto vSetko ma za ciel napomoct pri realizacii odporucani z nasich
semindarov, vyskumu a spolo¢nych skdsenosti.
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Prva cast’

Problémy zobrazovania
mensinovych divakov

V niekolkych nasledujucich
kapitolach ndjdete informacie
k ukdzkam zo spravodajstva na
prilozenom DVD.

Ku kazdej ukazke je informdcia o jej
vysielani, ndrodnom kontexte

a okolnostiach problému ¢i témy,
ktorym sa ukazka venuje.

Uvadzame aj zoznam otazok, nad
ktorymi je mozné sa zamysliet

a o ktorych mozno diskutovat. Su
usporiadané podla troch hlavnych
tém, ktoré novinari vo svojej profesii
prakticky riesia: osobné mentalne
nastavenie, odborné zru¢nosti

a profesiondlne $tandardy, a
zodpovednost voci divakom. Na
diskusiu si zvolte otazky k tym
problémom, ktorym sa chcete
venovat.
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1. Vyvazeneé zastupenie

Spravodajské prispevky sa v stvislosti s migraciou a mensinami ¢asto zameriavaju na negativne
problémy, ale len =zriedka sd vyvdzené pozitivhymi prispevkami o spolocenskych
a ekonomickych tspechoch. K mensinam sa az prili$ ¢asto pristupuje ako ku problému a nie ako
k lTudom a dokonca aj vtedy takmer nikdy ako k spotrebiteflom, zamestnavatelom, rodi¢om,
Studentom ¢i divakom.

Zakladnou otazkou preto je, ¢i televizne a rozhlasové vysielanie je odrazom celej spolo¢nosti.

Musime si polozit otdazku, ¢i etnické a kultirne mensiny pokryvame, akoby sme pristupovali
k spravodajstvu zo zahranicia. St ,,oni“ sicastou ,,my“ alebo st ,ini“?

V tom, ako zobrazujeme spolo¢nost st stereotypy skratkou, ktora odovzdava informacie rychlo
velkému poctu divdkom, poskytuje im spolo¢né porozumenie skupiny ludi. Stereotypy vsak
zjednodusuju pestrost medzi ¢lenmi danej skupiny a davaju ich jednej kategérie. Clovek si musi
byt vedomy, ako divaci tymto stereotypom rozumeju a ako ich postivajua dalej. Ak sa stereotypy
opakuju v spravach, lahko sa stavaju skutoc¢nostou.

Otazky pre novinarov:

Je mozné byt objektivnym? Uvedomujete si predpoklady, ktoré robite?

Je mozné vyhnut sa skrytym posolstvam?

Ste si vedomd sily urcitych slov s citovym ndbojom?

Do akej miery pouzivate hudbu a zvuky na dosiahnutie urcitého dopadu u divdkov?

Cim je prispevok kratsi, tym musite byt presnejsi. Konzultujete so svojimi kolegami? Mali by
ste prenechat krdtke prispevky novindrom s najvdcsou skusenostou?

Uvazujete na chvilu o tom, ¢i vase prispevky zachovdvajt stereotypy?

Domnievate sa, Ze mdte profesiondlnu zodpovednost za dopad vasich reportdzi, nielen na
divdkov, ale aj na Zivot zobrazenych ludi?

Diskutujte o poloZkdch 1.1 a 1.2 (obe z YLE) a o poloZkdch 1.3 a 1.4 (obe z VRT) vo
vzdjomnom vztahu. UZ ich porovnanie umozni ¢loveku lepsie pochopit procesy a prijaté
rozhodnutia.
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Ukazky zo spravodajstva

Dve polozky z rovnakej televiznej spolo¢nosti vo Finsku: reportaz z hlavnych veéernych sprav vo Finsku vo
verejnej televizii YLE, ktort sleduje vacsina televiznych divakov; a prispevok na rovnakd tému z YLE/FST,
spravodajstva v jazyku $védskej mensiny, ktoré sleduje iba malé percento obyvatelstva.

1.1 Pribeh o Somalcoch
YLE Televizne noviny, denne 20:30-20:45, 14.9.2006 (2 min)

Len nieco viac ako dve percentd obyvatelov Finska ma imigrantsky c¢i
mensinovy etnicky pévod. Ide o jeden z najnizsich podielov v Eurépe. Hoci
k najva¢sim skupindm patria Rusi (20,8%), Estonci (14,5%) a Svédi (6,8%),
ktori su vkrajine od 9o. rokov 20. storocia, od roku 2000 stipa pocet
imigrantov z mimoeuropskych krajin. S rodi¢mi prichadza mnoho
somalskych deti, mnohé dalSie sa uz odvtedy narodili vo Finsku a zac¢ina
vyznamne pribudat Finov so somalskymi korefimi.

Tato reportdz sa venuje neprimeranému zapojeniu mladych Tudi
imigrantského povodu - najma Somalcov - do pouli¢nych kradezi v okoli
hlavnej stanice v Helsinkdach. Reportdz prinasa rozhovory s dvoma ludmi -
prislusnikom  policie  aclovekom z  akademického  prostredia.
Tato reportaz bola odvysielanda v hlavnom vecernom spravodajskom
programe.

Hoci sa reportdz zaobera zlo¢innostou mladeze, je to z nie¢oho vidiet? Komentar opisuje ,,viny
imigrantov" - ¢o si myslite o takto zvolenych slovach? Hoci obsah rozhovorov je primerany a ton tej casti
je vecny, st prezentované problémy dané do spravneho kontextu a st pre divaka primerane vysvetlené? St
navrhnuté alternativne teodrie? Zaradené neboli Ziadne Statistické udaje ¢i vysledky vyskumu, ale
zlo¢innost je priamo spojend s imigraciu a (nedostato¢nou) integraciou. Nebol v$ak zaradeny Ziaden
rozhovor s predstavitelom mensinovej komunity. Ako by ste to urobili inak?

Aky bude prvy dojem divakov? Ako sa to prejavuje? Myslite, Ze divak bude viac poéuavat slova alebo
hudbu? Aky ti¢inok ma zlovestna hudba opakovana vzdy, ked policajné auto vchadza do parku?
AKky celkovy dojem divakovi z prispevku zostane?

1. 2 Somalsky socialny pracovnik rozprava o mladezi
YLE FST OBS (Aktuality) Utorky, 18:35-19:00, 7.10.2005 (5 min 37 sek)

Jeden z kandlov finskej verejnej televizie vysiela v $védcine programy sluziace
mensinovej komunite. Tento prispevok pokryva rovnaku tému ako
predchadzajuci priklad z vecernych sprav YLE, ale pristupuje k nej ovela
vyvazenej$ie a informativnejsie a poskytuje lepsi kontext a vysvetlenie.

Dolezité je to, Ze v prispevku je zaradeny rozhovor so socialnym pracovnikom
somalskeho pdvodu, ktory rozprava po finsky o obavach samotnej somalskej
komunity z daného problému a o dévodoch protispolocenského spravania
mladeze.

Tato druha reportaz o podobnej situdcii v Helsinkach sa snazi situaciu prezentovat vyvazene.

Ako tspesne sa podla vas daju tieto dva prispevky spojit? Dopliiaju sa a pridavajt zavazné informécie
k celku? Ani tu nie st Statistické udaje o zlo¢innosti ¢i negramotnosti v rdmci somalskej komunity, ¢i
$tatistiky o zlo¢ine v§eobecne.
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Na rozdiel od prvého prispevku st tu zaradené obrazy skupin mladikov v okoli stanice. Ako by ste ich
opisali?

AKka je tloha somalskeho odborného pracovnika, rozpravajaceho o vlastnej komunite plynulou fin¢inou,

v porovnani s belo§skym ,expertom“? Ako to pomaha bojovat proti stereotypom? V ¢asti o dramatickej hre
rozprava belosska riaditelka divadla, ale ani jedna zo somalskych Zien. Aky je vztah medzi somalskymi a
finskymi respondentmi?

Situdcia je uvedena do $irSieho kontextu, pri¢om je jasné, Ze za problém je zodpovedna mald mensina l'udi.
Je v8ak vyjasnené, ¢i za utokmi stdli iba somalski mladici alebo boli do nich zapojenti aj ini I'udia?

Co si divak odnesie z obrazového materidlu v tomto prispevku? Je to zodpovednostou novinara? Myslite,
Ze zaradenie rozhovoru so somdlskych odbornym pracovnikom pontka verejnosti vyvazenejsi pohlad na
problém ako bez neho?

Dalej pontikame este dva prispevky o podobnej situdcii - nedostatku bezpecia a zlo¢innosti - vinom
hlavnom meste, tentokrat v Bruseli.

1.3 Dve banky vykradnuté v Bruseli v jeden den
Hlavny spravodajsky program VRT ,one“, denne o0 19:00, 11.4.2006 (1 min, 46 sek)

Imigracia z Talianska do Belgicka za pracou v uholnych baniach zacala v 4o0.
rokoch 20. storocia a neskdr pokracovala imigraciou z Turecka, Maroka,
Spanielska, Portugalska a Grécka. V oblasti hlavného mesta Brusel Zije aj
velkd komunita I'udi z Konga, byvalej koldnie Belgicka. V sticasnosti Zije
v krajine asi 14% zahrani¢nych alebo naturalizovanych imigrantov, z ktorych
najvacsiu (mimoeurdpsku) skupinu tvoria imigranti z Maroka. V go. rokoch
20. storocia zacali do Belgicka prichadzat ludia z vychodnej Eurdpy: najma
z krajin byvalej Juhoslavie a z Polska, ale aj z Cecenska a Arménska.

Od zadiatku roka zaznamenala v Bruseli federdlna policia 201 pripadov
ozbrojenej lupeze. Prispevok prindsa teodriu, ze ,lupeze sa dopustaja mladi
muzi znizSej spolocenskej triede, ktori su trefou generdciou imigrantov
a ktori si skasaja prvé kroky v oblasti zlo¢inu podla vzorov z televizie®.

V tomto prispevku z Belgicka je téma zobrazend z inej perspektivy a prostrednictvom vyjadreni viacerych
ludi: policia a obete rozpravajy, ¢o sa stalo pocas lapeze - aké boli okolnosti a aké typy obchodov ¢i firiem
boli napadnuté.

Co si myslite o spésobe pouzitia zdberov na ilustrovanie pribehu/problému? Posobia férovo, vyvazene

a presne? Akd je tlohe reportéra, ak experti poskytnu vyjadrenie nepodloZzené statistikami? Odbornik z
kanceldrie $tatneho prokuratora vysvetluje tedriu, Ze za pachatelov st povazovani ,mladici 3. generdcie
pristahovalcov zo znevyhodnenych komunit niZ$ej spoloc¢enskej triedy”. St vsak tito Iudia zodpovedni za
VSETKU pouli¢nti zlo¢innost? Kde su statistiky, ktoré by takého vyjadrenie podloZili?

Ma reportér zodpovednost za dohladanie a prezentovanie faktov a kontextu a za vysvetlenie, ze
problémom je zdvazné socidlne znevyhodnenie a nie etnicky p6vod?

Skutoéne je uzito¢né zahrnut vyjadrenie ,Zbrane neboli pouzité, ale mohli byt“? Kamera rozmazanym
sposobom zaostruje na skupinu mladikov s moznymi arabskymi ¢rtami na beznej bruselskej ulici. Snazia
sa novindri, ktori st autormi tohto prispevku, naznacit, Ze pachatelia majt zva¢sa mensinovy etnicky
povod?

Je dobré, Ze v prispevku sa vobec nezmietiuju mladi muZi z etnickych mensin? Preco ich ukazuja bez

jedinej zmienky? Nidia zabery ,dobré umysly“ autora? Alebo - naopak - zobrazuju to, ¢o sa velitel
bruselskej policie snazi nepovedat a ¢o si kazdy mysli?
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Aky dojem zostane divakovi z tohto prispevku? Dava podprahové posolstvo, Ze mladi ,imigranti“ z nizsej
triedy (najma ¢iernej alebo hnedej farby pleti) st zlo¢inci?

1.4 25% obyvatelov Bruselu sa vo verejnej doprave neciti bezpecne
Hlavny spravodajsky program VRT ,one“, denne 0 19:00, 11.4.2006 (1 min, 46 sek)

Tento prispevok je opomerne zdvaznom probléme v bruselskom metre:
ludia, ktori Zziju alebo pracuju v Bruseli sa tam necitia bezpecne. Jeden z
uvedenych dévodov je, e skupiny tinedZerov a mladych muzov sa potikajt v
metre, robia hluk a niekedy trochu provokuju.

Cim je toto hodné spravodajského prispevku? Ak ide o spravu, pribeh treba spracovat. Ak akademicky
vyskum tvrdi, Ze vo vnimani obyvatelov st za vytvaranie neprijemnej atmosféry nedostatku bezpecia
zodpovedné skupiny mladych muZov (¢o je témou tohto prispevku), je potrebné to uviest. Nikto z
respondentov viak nezmieiuje $tatistiky, fakty ani ¢isla. Uvodné vyjadrenie nie je nijakym spodboom
podloZené.

Preco zobrazovat skupiny mensinovych mladikov na zaciatku prispevku? Aky pridych to prispevku dava?
Podporujt to vyjadrenia z naslednych rozhovorov?

Ste si vedomi, aky dopad mate na priebeh udalosti? Mohol by byt zdznam kriciacich a nadavajuicich
mladikov produktom urcitej ,provokujicej” pritomnosti novinara alebo jeho kamery? Pre¢o namiesto toho
neurobit kamerou autenticky zaber z vecerného metra?

Preco v metre nie je urobeny ani jeden rozhovor s mladikmi, iba s dospelymi?

Je v poriadku, ak dame priestor ludom, ktori realisticky a pravdivo opisuju svoje skuto¢né obavy v televizii
pre obrovské mnozstvo divakov s vedomim, Ze tieto obavy mé6zu byt neopodstatnené, predpojaté,
nelogické, rasistické alebo zaloZené na predsudkoch? Je vasou profesiondlnou povinnostou konfrontovat
alebo spochybnit neopodstatnené obavy/predpoklady s cielom vniest do prispevku ¢i problému realisticky
kontext a rovnovdahu?

Je takyto pribeh znackujuci pre mladych?

1.5 Pracovnik s mladeZou v La Villeneuve ($tvrta z piatich reportazi)
France 3, regionalny spravodajsky tyzdennik, 18:40, 1.12.2005 (6 min)

Juhovychodné franctizske mesto Grenoble na upiti Alp ma predmestia
s bytovymi domami s regulovanym najomnym. Predmestie Villeneuve bolo
postupne vylepsované od 70. rokov 20. storocia a 11 tisic miestnych obyvatelov
z rbéznych socidlnych skupin a 40 narodnosti v sucasnosti zdiela spolo¢ny
priestor so zelefiou, pe$imi zénami a kazdodenne otvorenym trhom. Polovica
bytov vo Villeneuve je vedenych ako socidlne byvanie aviac ako 30%
obyvatelov sa radi medzi mladez, v porovnani s 20% v celom Grenoble.

V novembri 2005 Sokovali celé Franctuzsko nepokoje a no¢né palenie dut a
verejnych budov v oblastiach s byvanim pre chudobnych na predmesti Pariza
avinych ¢astiach krajiny. Bol vyhlaseny a neskér na tri mesiace predizeny
vynimoc¢ny stav. Tento prispevok ukazuje int stranku predmesti. Sledujeme
mladého muza, ktory vyrastol v La Villeneuve a teraz pracuje ako sociadlny
pracovnik, zamestnany v miestnom kultirnom centre pre mladych. Rozprava
o ich tazbach a problémoch, ktoré ¢asto suvisia s ich imigrantskym poévodom.
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Aky pribeh ocakdvate na zaciatku prispevku? Po pohlade na hory dokazete odhadnut, kde sa pribeh
odohrava? Prezrddza ndm hudba a tanec, kde sa nachadzame? Ide o stereotyp alebo si myslite, Ze to je pre
tento pribeh ddlezité?

Bol u hlavnej postavy zdérazneny jej cudzi pévod? Co ndm hovori o svojom detstve vo Villeneuve? Ako to
vyznieva v porovnani s tym, ¢o sa o takychto oblastiach hovori zvy¢ajne? Myslite, Ze tento prispevok sa
snazi vyvazovat pribehy o nasili na inych predmestiach?

Aké je jeho posolstvo? Ako odlisite v reportazach o mensinovych komunitdch medzi pozitivnym
pristupom a politickou korektnostou? Do akej kategorie by ste zaradili tento prispevok? Myslite, ze
kulttrne rozdiely budd mat vplyv na to, ako budu nan reagovat divaci z réznych skupin obyvatelstva?
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2. Overovanie faktov

Cielom zurnalistiky vo verejnej sluzbe je podavat spravy vyvdazenym sposobom. Kazdy reportér je
vsak ovplyvneny kultiurnymi predpokladmi a predsudkami, ¢asto nevedome.

Kontrola a vyvazenost st potrebné, ak maju byt v spravodajskom prispevku uvedené primerané
informdacie o kontexte. Vyjadrené ndzory je potrebné vyvazit faktami. Zmienky o etnickej ¢i
nabozenskej identite je potrebné dobre zvazit v spravodajstve pokryvajucom zlociny ¢i nehody.

Casovy tlak nie je ospravedlnenim pre mensiu doslednost v preskiimavani ako pri akomokolvek
inom prispevku. Znalost spravnych vyrazov vo vztahu k migracii a mensindm je pre novinarov
rovnako dolezita ako znalost zdkona.

Musime si tiez uvedomit, Ze to, ¢o je nevyslovené, mdze mat rovnako silné posolstvo ako to, ¢o

je vyslovené a musime rozumiet moci obrazov.

Otazky pre novinarov
Fakty st pre kvalitnu zZurnalistiku délezité. Ako velmi déverujete informdcidm od svojich
kolegov (z tlacovin, tlacovych agentur ¢i z internetu)?

Kolko ¢asu by ste mali venovat overovaniu faktov? Do akej miery méZete v spravodajstve
pouZzivat nedostatocne overené fakty? Ak pouZijete fakty a ¢isla, musite vediet, ¢o vyjadruju
a ako ich mozno pouzit.

Ako zabezpecit reprezentativnost respondentov a svedkov, s ktorymi robite rozhovory?
Vyberdte ich podla toho, ako stuvisia s prispevkom alebo preto, Ze ocakdvate, Ze pritiahnu
pozornost divdkov?

Délezitymi vlastnostami novindra st zvedavost a spochybriovanie. Dajte si preto osobnt
vyzvu a vyhladdvajte nové zdroje, ktoré spochybnia dominantny pohlad na vec.

Ako novindr musite do prispevku priniest nie¢o nové, musite pribeh o nieco viac rozvinut.

Divdci maju lepsie znalosti ako vy, budte pokorni, opatrni a vedomi si skutocnosti, Ze medzi
divdkmi st odbornici.
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Ukazky zo spravodajstva

2.1 Misbah Rana
BBC 2 Newsnight, spravy a aktuality, 22:30 v pracovné dni, 1.9.2006 (4 min 55 sek)

Po 2. Svetovej vojne doslo k masivnej imigracii do Spojeného krdlovstva,
kedZe Britania potrebovala pracovné sily. Britski obcania z krajin
Commonwealthu boli motivovani, aby sa usadili v Britanii. Po pdde Zeleznej
opony sa zacal novy pohyb obyvatelstva, ked niektori utekali pred politickym
prenasledovanim aini hladali lepsi Zivot v Zapadnej Eurdpe. V sucasnosti
tvoria etnické mensiny asi 10 % obyvatelstva Spojeného kralovstva, pricom
80 % z nich su I'udia vo veku do 25 rokov.

V roku 2006 sa kazdé spravodajské médium v Spojenom kralovstve venovalo
pribehu 12-ro¢ného dievéata zo Skétska, ktoré odislo byvat za svojim otcom
do Pakistanu. Spociatku bol pribeh jasny: skolacku otec uniesol. Objavili sa
obavy z vopred dohodnutého manzelstva. O 24 hodin bolo zrejmé, Ze realita
je trochu ind - dievca sa rozhodlo, Ze chce byvat so svojim otcom a chce zacat
pouzivat svoje moslimské meno.

Pribeh Misbah/Molly Campbell je velmi dobrym prikladom, ako méZu média vlastné predpoklady

a predsudky médii ovplyvnit interpretdciu a prezentaciu pribehu. Tento podrobny a informativny
prispevok nielen zobrazuje dany problém, ale nds lepsie oboznamuje s médiami a ich komplexnostou,
protikladmi a ,instituciondlnym rasizmom® neZ samotni [udia vystupujuci v pribehu.

Tento priklad naznacuje, Ze ani dobre vyskoleni a skuseni reportéri a redaktori nie si imunni voci
zakladnym chybam a niekedy umoznia, aby ich vlastné kultirne predpoklady poznamenali spravodajstvo,
ktoré by malo byt objektivne, vyvdZené a zaloZené na faktoch.

Prispevok z BBC Newsnight sa tieZ venuje niektorym z tychto otazok. Priznava vsak pévodne nespravne
prezentovanie daného pribehu? Bol pévodny prispevok zaloZeny na faktoch alebo na domnienkach, ktoré
zodpovedali predpokladom samostného reportéra o islame a zvykoch moslimov? Aké meno dievcata sa

v prispevku pouziva? Ide o meno, ktoré sama pre seba uprednostiiuje? Aké bolo jej skuto¢né meno a na
aké bolo neskér zmenené?

Aky to ma vplyv na zobrazenie urditej skupiny a aky dojem to z nej vytvara? Aké stereotypy st tym
posilnené?

2.2 Zlta¢ka v rémskych osadach
MTYV, regionalne spravodajstvo pre juhozapadnu ¢ast Madarska, dvakrat denne, 10
minut denne od 6:00 a od 16:30, 22. 8. 2007 (1 min 40 sek)

Madarsko ma 10 % mensin, pricom 8 % st Romovia, ktori sa za poslednych
100 rokov usadili na vac¢sine tizemia krajiny. V lete 2006 sa televizne reportdze
venovali epidémie zltacky typu A v romskej osade na juhozdpade Madarska.
Tato téma sa v spravodajstve objavovala niekolko tyzdiiov, pricom v podstate
bol prezentovana rovnakym spdsobom.

Podla spravy Svetovej banky z roku 2000 Zilo 57 % Rémov v Madarsku v
znicujucej chudobe, pricom v celej populdcii v takych podmienkach Zilo iba
5,7 %. V stcasnosti zije v obciach priblizne 60 % Rémov a 40 % z nich zZije
v malych osadidch obyvanych menej ako 2000 I'udmi. Podla celostatnych
Statistik su tieto udaje pre celé obyvatelstvo 36 % a 17 %. V Madarsku Zije 57
% Romov v nerozvinutych okresoch.

16



Ako pracovat's ré6znorodostou - prirucka pre médid

AKky je predpoklad v pozadi tohto prispevku - Ze vyskyt zlta¢ky v rémskych osadach zapricinil
nedostato¢ny zmysel pre ¢istotu?

Co v poskytnutych informacidch chyba? Odbornik rozprava o tom, Ze virus sa $iri z vykalov. St uvedené
nejaké informdcie o kanalizacii v obci vratane porovnania s nerémskymi obcami? Odkial ¢erpaju
obyvatelia vodu? Je ¢ista? Atd.

Obyvatelia maji moznost vyjadrit svoj nazor v rozhovore. Vyrozumie divak, Ze sa s epidémiou snazia
nieco urobit?

Aky dopad mé zaber na interiér domu? Aké stereotypy potvrdzuje a posiltiuje? Akym spdsobom? Co si
z tohto prispevku zapamata divak?

Nasledujuci pribeh sa odohrdva v Chorvatsku a preto si vyZaduje podrobnejsie vysvetlenie savislosti a
kontextu:

2.3 Etnicky incident v Biljane Donje
HRT: Dnevnik - hlavné vecerné spravodajstvo, denne, Kanal 1, 19:30, 25., 26., 27. 7. 2006

Chorvatsko vyhlasilo nezavilost od Socialistickej republiky Juhoslavie
zac¢iatkom go-tych rokov 20. storodia a v rokoch 1991 az 1995 prebiehala
Chorvatska vojna za nezavislost. Na jednej strane boli Chorvati, ktori chceli
nezdavilost a na druhej Srbi, ktori chceli zostat v Juhoslavii alebo dosiahnut
zmenu hranic pre ¢asti Chorvatska, v ktorych by predstavovali vac¢sinu alebo
vplyvnt mensinu.

Na oboch stranich bolo mnoho obeti a utec¢encov.

V roku 1997 sa srbski utecenci zacali vracat domov do Chorvatska. Ide o
pomaly a dlhy proces. Po ndvrate ich cCasto miestni obyvatelia nevitaja s
otvorenou narucou.

Do dediny Biljani Donyji, v blizkosti mesta Skabrnja, sa pred par rokmi vratila
srbska rodina Skoricovcov. Chorvatska vlada zaplatila rekonstrukciu ich
domu a pred dvoma rokmi ich navstivil predseda vlady. Ide o velmi citlivi
oblast - v meste Skabrnja bolo pocas vojny zabitych mnoho Chorvatov a Srbi
sa teraz vracaju.

V noci z24. na 25. jila 2007 na srbsku rodinu Skoricovcov zautodili Styria
Chorvati.

Pocas troch po sebe nasledujtcich vecerov boli odvysielané nasledujice spravodajské prispevky:
25.7.2006 (2 min 50 sek)

Prispevok o incidente v hlavnych spravach zac¢ina archivnymi zdbermi spred
dvoch rokov, kedy rodinu Skoricovcov nastivil predseda vlady vich cerstvo
zrekonstruovanom dome. Nasledovalo vysvetlenie, ¢o sa stalo v noci.
Poslanec Parlamentu zastupujuci srbsku mensinu sa vyjadril, Ze i$lo o etnicky
motivovany utok.

Miestny zastupca srbskej politickej strany vyjadril svoj hnev z toho, Ze politici

nikdy nepridu na miesto ¢inu takyto incident odsudit. Uprostred letnej
sezony politici na $tatnej aj miestnej trovni boli na dovolenkach.
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26.7. 2006 (1 min 57 sek)

Po prispevku v hlavhom spravodajstve nasledovala silnd odozva vlady -
chorvatsky prezident a podpredsedkyna vlady navstivili rodinu Skoricovcov a
v celom prispevku sa citovani iba oni. Zistujeme, Ze jednym zo S$tyroch
podozrivych je vybaly chorvatsky vojak a v kratkosti zachytime protestujicich
chorvatskych obyvatelov. Miestni politici st stale na dovolenke.

27.7. 2006 (2 min 30 sek)

Styria podozrivi zmesta Skabrnja st obvineni zrasovej a etnickej
diskrimindcie. Chorvatski obyvatelia mesta Skabrnja ziadali od srbskych
navratilcov, aby prezradili, kto bol zodpovedny za vojnové zloc¢iny v Skabrnji.
Su nahnevani, Ze vlada ich zobrazila ako zlo¢incov. Miestny politik (Chorvat)
sa vratil z ovolenky a poskytol vyjadrenie.

Tieto tri prispevky spolu vytvaraju uceleny, vyvazeny pohlad a vykazuja znamky neutralnej
a zrozumitelnej Zurnalistiky. Aby vSak divak videl vSetky strany pribehu, musel sledovat spravy vsetky tri
dni.

Mo6zu sa v prispevku vyjadrovat len politici? Pre¢o sa novindr neobratil na oby¢ajnych Iudi? Vyvolalo by
to citilivé otazky prili§ naroéné na korektné spracovanie? Co sa stalo s podozrivymi?

Co by si pomyslel divék, ktory by videl iba prvy, druhy alebo treti prispevok? A ktory prispevok pontkol
urcity nadhlad? Kto ho do prispevku vniesol?

Ukézali tieto prispevky, Ze novinarovi(om) zdleZalo viac na vac¢sej otdzke miesta Chorvatska v ramci
Europskej spolo¢nosti a prijatia krajiny do ,Eurdpskej rodiny" - a preto az prilis podporovali Srbov a ich
reakciu na protispoloc¢enské spravanie a pritom ignorovali opravnené a ovela zdvaznejsie staznosti
chorvatskych dedin¢anov? Viedla tato reportaz a reakcie na 1iu v kone¢nom désledku k zhorseniu
situdcie?

2.4 Nasilné umrtia medzi imigrantmi
RTE Capital D, publicisticky prispevok, RTE One, 19:00, 16.3. 2006 (6 min 38 sek)

Imigracia je v Irsku velmi novym javom. Sti¢asna séria kazdoro¢nych odhadov
pre migraciu zacala vroku 1987, ked do krajiny prislo menej ako 19 ooo
imigrantov. Prvym imigrantmi boli najma Ziadatelia o azyl. V poslednych
rokoch boli najvacsie skupiny imigrantov z Vychodnej Eurépy, ktori prisli za
pracou. V dvandstich mesiacoch od madja 2005 do aprila 2006 sa pocet
imigrantov do Irska odhadoval na 86 goo, ¢o predstavovalo najvyssi pocet
odkedy sa zacalo jeho sledovanie v roku 1987. Z nich bolo 43 % obcanov 10
novych ¢lenskych krajin EU (26 % z Polska, 7 % z Litvy). Imigranti boli zvi¢sa
mladi: 54 % bolo vo veku 25 az 44 rokov a 28 % bolo vo veku 15 az 24 rokov.
Priblizne 10 % boli deti vo veku do 15 rokov.

Tento prispevok sa venuje zabitiu niekolkych imigrantov a zistuje, Ze miera
nasilnych Gmrti medzi etnickymi skupinami v Irsku je ovela vysia ako by sa
ocakavalo.

Mate pocit, Ze tento prispevok z Irska je opodstatneny a zaloZeny na riadne preskiimanych faktoch?
S akymi odbornikmi boli vykonané rozhovory? Aké rézne perspektivy prinasa tento prispevok? Ako a v
akych pracovnych pozicidch st zobrazené etnické mensiny?

Aké statistiky prispevok uvadza a ako ich mozno porovnat s idajmi spomenutymi v slovhom komentari?
Su statistické uidaje a grafické prvky pouzité efektivne? Alebo len bagatelizuju zavazny problém?
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Z akych okolnosti zomreli spominané obete? Kto boli pachatelia? Rozhovory naznacujt, Ze vrahmi boli ini
imigranti, snad’ v zachvate v opitosti. Naznacuj4, Ze napdtie spésobuje medzi imigrantmi vzdjomné
nasilnosti a kriminalitu, ale je poskytnuty nejaky d6kaz? Preco spajat umrtia s pomerne nestirodou

l . « 17 s l ;o . ’ v . v 1 . . 1 , ?
»skupinou“ I'udi, ktori st si podobni mozno iba v tom, Ze do krajiny pricestovali nedavno?

Naznacuje prispevok mozny problém rasizmu? Vedec naznacuje spojenie medzi tragickymi dmrtiami 'udi
z mens$inovej komunity a chybajicou integra¢nou politikou v Irsku. Aké na zavere¢né posolstvo tohto
prispevku?

Aky tc¢inok ma opakovanie mien imigrantov zabitych v poslednych mesiacoch a dévodov ich timrtia? Robi
ich pre divakov osobnej$imi alebo zosiltiuje problém nebezpecenstva a nasilia a sposobuje tym pocit
nedostatku bezpec¢nosti?

2.5 U¢inky imigracie na narodné hospodarstvo
TVE TD2 Vecerné spravy, denne o 21:00, 15.11.2006 (1 min 3 sek)

V Spanielsku boli zverejnené $tatistické tdaje o vplyve imigracie na
hospodarstvo.

V poslednom desatro¢i prislo do Spanielska - krajiny, ktord je tradi¢nym
cielom emigrantov - viac ako tri miliény cudzincov z vychodnej Eurdpy,
severnej Afriky a Juznej Ameriky. V stcasnosti plati, Ze viac ako 11 % zo 44-
milionovej populdcie krajiny sa narodilo v zahranici, pricom sa odhaduje, ze
25 az 35 % imigrantov je v krajine ilegdlne. Od roku 2000 Spanielsko
zlegalizovalo pobyt viac ako miliénu imigrantov, ktori vedeli preukazat, zZe

maju zamestnanie. Napriek jednému z najvysSich podielov imigrantov
v Eurdpe bola miera konfliktov v spoloc¢nosti relativne nizka.

Akym spdsobom tento jednoduchy statisticky oznam zo Spanielska vyvazuje mnozstvo negativnych
predpokladov o imigrantoch? Myslite, Ze je to vdaka presnym faktom a udajom?

Sluzia poskytnuté idaje na vysvetlenie pouzitych terminov? Kto je imigrant a st do po¢tov zahrnuti
ilegalni imigranti? Su v fiom zahrnuti imigranti z novych ¢lenskych krajin EU? A dochodcovia z krajin EU?

V celom materidli nie je ani jeden rozhovor s imigrantom. Preco st zobrazeni iba manudlne pracujaci
ludia a nie ostatné profesie, ktoré si vyZaduju viac ako len fyzicku silu?

Ako to moZe podla vas ovplyvnit vnimanie a obraz imigrantov v Spanielsku? Myslite, Ze divaci vo vasej
krajine by prispevok vnimali ako prili§ politicky korektny a preto by jeho hlavnt myslienku ignorovali?
Ide o celkovo pozitivny prispevok, ktorého hodnotu trochu znizujua stereotypné snimky?

2.6 Otazka nosenia Satky nikab
NPS/VARA, Nova, aktuality, 22:30, 28.1.2003 (5 min 50 sek)

Holandsko je multikulturnou spolo¢nostou uz viac ako 400 rokov, vratane
velkej Zidovskej (do roku 1945), protestantskej a katolickej komunity, ktoré
museli vzdy medzi sebou wuzatvdrat kompromisy. Od roku 1950 sa
v Holandsku usadila velkda komunita ludi z Indonézie - byvalej holandskej
kolonie - po ktorej nasledovali imigranti zo Surinamu, Maroka a Turecka.

V poslednych rokoch sa zanietene diskutuje o noseni Satky nikab, kedZe sa
niekolko $kola¢ok rozhodlo, Ze ich chce nosit. Cast programu na stanici Nova
sa tejto otazke venovala prostrednictvom reportazi a diskusie s predstavitelmi
mesta a skoly.
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Co sa snazi novinar v prispevku ilustrovat pouZitim dramatizovanych spomalenych zaberov, ktoré
zobrazuju zahalené diev¢ata? Aky t¢inok ma hudba? Co to naznacuje o takychto Iudoch a nimi zvolenom
obleceni?

O ¢om v skutoé¢nosti prispevok pojednava? O pravidlach skoly? O dévodoch, preco sa dievcata rozhodli
nosit nikab? Aké rozsirené je v skuto¢nosti nosenie $atky nikab v Holandsku? St v prispevku uvedené
presné fakty a ¢isla?

Ide o dobrt Zurnalistiku? Kto st odbornici? Kto by mal by zahrnuty do diskusie?
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3. Koho vidime?

Réznorodost nespociva len v pocitani tvari z réznych etnickych skupin na obrazovke. Doélezité

je, ako st zobrazeni a aku sticast pribehu tvoria.

Okrem toho, Ze vo faktografickych programoch zobrazime skupiny obyvatelstva proporcne,
musime zabezpecit aj to, aby boli zobrazené v celej svojej pestrosti.

V prispevkoch o imigracii, mensindch, zloc¢innosti a terorizme az prili§ ¢asto nepocujeme nazor
dotknutych skupin. Kto su ti odbornici, s ktorymi robime rozhovor?

A v prispevkoch o vede, vzdeldvani ¢i spotrebiteloch zahffiame aj I'udi rézneho etnického

povodu? Kto su ti odbornici, s ktorymi robime rozhovor?

Otazky pre novinarov:

Uvedomujete si predpoklady, ktoré robite pri vybere ludi na rozhovor?

Divdkom neddvajte vzdy to, ¢o oc¢akdvaju alebo ¢o si Ziadaju. Ndjdite novy uhol pohladu;
nepostupujte vzdy podla konsenzu v médidch.

Ako velmi sa snazit ndjst aj inych odbornikov ako tych, ktorych pouZiva vasa redakcia?
Snazite sa ziskat aj r6zne mensinové ndzory?

Ak zobrazite osoby mensinového pévodu, robite tak z autentického/prirodzeného dévodu?

Citite ako svoju zodpovednost vyvazovat stereotypy?

Ukazky zo spravodajstva

3.1 Els matins (Rana) ranna talk show, pracovné dni, 18.9.2005 (4 min 33 sek)

Hoci Spanielsko bolo az do ned4vnej dobe krajinou, z ktorej sa emigrovalo,
v Katalansku sa od 50. rokov 20. storocia vyznamne zvysil pocet imigrantov —
robotnikov z chudobnej$ich casti krajiny. V poslednych piatich rokoch
vzrastol v Katalansku pocet imigrantov z 2,3 % za 13,4%. Mesta a obce zazili
taku rychlo zmenu v takom kratkom c¢ase, Ze mnohym miestnym obyvatelom
sa na nu tazko zvyka. Po teroristickom bombovom ttoku v Madride v marci
2005 sa objavili mierne prejavy otvorenej nendvisti voci obyvatelom zo
severnej Afriky. Podla Eurépskeho centra pre sledovanie rasizmu a xenofdbie
(EUMC), ktoré sa neskdr premenovalo na Europsku agenturu pre zakladné
prava (FRA), sttipa islamofébia v celej Eurépe vratane Spanielska.
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Preskumajte celé usporiadanie tejto ,diskusie” - ¢o prezradzala perspektiva kamery, umiestnenie
moderatora za slotom a re¢ tela o rozloZeni moci a autority? Co nam to hovori o predpokladoch, ktoré st
v $tudiu nespochybnitelné?

Ako mozno ocakavat férova a zmysluplnu diskusiu, v ktorej proti sebe stoji skiiseny a verejne znamy
moderator a traja televizni novacikovia? Co robil moderator? Co mohol z hladiska moderovania urobit
preto, aby sa aj ostatni ti¢astnici skuto¢ne dostali k slovu?

Aky dojem si divak odnesie o moslimoch? Ndjde si v prispevku aj argumenty pre ich sposob Zivota, ich
rozhodnutie nosit satku? Ak nie, tak preco nie?

Aky dojem budu mat zo $panielskej/kataldnskej televizie a spolo¢nosti mensiny v krajine?

3.2 Diskusia o satke
ZDF ,Drehscheibe Deutschland“ (spravodajsky magazin so zameranim na rézne regiony
Nemecka), 12:15-13:00, 30.10.2006 (2 min 30 sek)

Tato reportdz sa venuje kontroverznej diskusii, ktort vyvolali dve nemecké
politicky tureckého povodu, ked poziadali ostatné turecké Zeny v Nemecku,
aby odlozili svoju moslimska Satku.

O moslimskej Satke sa viedla v Nemecku dlhd diskusia. V roku 2003 uspela
jedna uditelka tureckého povodu v spore na Ustavnom stide, ktory rozhodol,
ze federdlny stat Baden-Wiirttemberg nemal pravo zakazat jej ucit len preto,
ze chcela nosit v $kole Satku. Po tomto sidnom rozhodnuti vsak federdlny
$tat nosenie Satiek zakdzal zdkonom. Sedem dalSich federalnych statov
v Nemecku prijalo podobnu legislativu. Podla neddvneho prieskumu
uskuto¢neného televiziou ZDF, 29 % Nemcom sa napaci moslimska satka a 70
% nevadi, ak ju Zeny budu nosit.

Kto sa v tejto reportazi vyskytuje a ¢o moze priniest do diskusie? V8imli ste si, aky ¢as dostala kazda osoba
v rozhovore? Je to skuto¢ne vyvdzené? Aky nazor podla vas zastdva reportér, ktory s nimi robil rozhovor?

Z tohto materidlu je zrejmé, Ze v komunite mozno najst rézne nazory a pestré pohlady. Ktory
z vyjadrenych ndzorov je vnimany ako ten ,spravny“ pristup k tejto téme? Nie je v podtexte citit, Ze Zeny
by nemali nosit $atky a nie je takyto pohlad velmi eurocentricky?

Aky dalsi problém lezi v jadre tejto reportaze? Aké témy si divdci hlavne zapamataju - nosenie ¢i
nenosenie $atky alebo nendvistnt kampan a vyhrazanie?

3.3 Berlinska skola
ZDF ,heute-journal“ (spravodajsky magazin), denne 22:00-22:25, 30.3.2007 (3 min 4 sek)

V marci 2006 sa nemecké média zoSiroka venovali problémom jednej skoly
v Berline, kde konflikty a nasilie takmer znemoznovalo vyucovanie akde
pracovnici skoly poslali staznost na mestsky urad, pod ktorého spravu skola
spadala. Po roku ZDF informovala vo svojich programoch o spésoboch
riesenia, ktoré situdciu zlepsili — zavedeni hodin boxu a hudobnom projekte.

Zo ziakov navstevujucich tuto konkrétnu berlinsku skolu ma 83 % mensinovy
etnicky povod. Priemernd nemecka ,Hauptschule® ma 19 % migrantov
(,Hauptschule® je jednym typom strednej $koly s maturitou, ktord nadvazuje
na $tyri roky zdkladného vzdelania a pat rokov stredoskolského vzdelania).
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Podla oficidlnych uidajov ma 15,3 milidna z 82,5 miliona obyvatelov Nemecka
mensinovy etnicky povod (18,5 %). Podiel cudzincov (t.j. ludi bez nemeckého
pasu) je 8 %. Celkovo maju ludia s mensinovych etnickych pévodov nizsiu
kvalifikdciu ako ostatni: 10% nemd ukoncenu $kolu (v porovnani s 1,5% ludi
bez mensinového etnického povodu) as1 % nemd odborné stredoskolské
vzdelanie (v porovnani s 27 % u Iudi bez mensinového etnického povodu).

Z Nemecka vidime prispevok nadvazujuci na pévodna reportdz, ked sa skola prvykrat dostala do sprav
kvéli svojim problémom. Ide o dobry priklad toho, ako starsia reportdz o ,medzikultirnych“ vzdelavacich
problémoch méze mat pozitivne pokracovanie v ¢ase, ked uz problém nie je medializovany ako ,aktudlna
sprava“.

Prispevok rozprava o dolezitej ilohe médii pri zobrazovani takychto udalosti ¢i situdcii. Aky vplyv ma
takéto zobrazovanie na skolu? Ako ho mozno zmenit?

Ako spolu prichadzaju do kontaktu $tudenti a uditelia a akd je interakcia medzi studentmi réznych kultar?
Zdoraznuje ¢i spomina sa skuto¢nost, Ze mnoho deti na tejto $kole je mensinového etnického povodu?

Ako sa pristupuje k tomuto pribehu? Co to vyjadruje o $kole s velkym mnoZstvom problémov? Ako tieto
problémy riesi $kola? Co bolo a stale je vo v§eobecnosti jadrom takéhoto problému? Aké zavazné dosledky
ma, dokonca aj mimo skoly?

Co naznacuje prispevok o pric¢ine tychto problémov? Je to etnicka prislusnost alebo chudoba?

3.4 Opusteni migranti zo subsaharskej Afriky
TVC Midday spravodajstvo, denne, 15:00, 28.8.2006 (2 min 45 sek)

Hoci st Statisticky hlavnhym sp6sobom vstupu imigrantov letiska,
spravodajské programy sa denne venuju velkému mnoZstvu imigrantov zo
subsaharskej Afriky, ktori prichddzaju na vratkych ¢lnoch. KedZe vacsinu
znich zachytia skér, ako dosiahnu pobrezie, v stacasnosti sa pokusaju
vyuzivat coraz viac rizikové trasy. Kazdy defnh na otvorenom morei pri
Kanarskych ostrovoch nachddzaju volne plavajace ¢lny, ¢asto s mftvymi
telami.

Tento prispevok sa venuje migrantom zo subsaharskej Afriky, ktorych
nechala marocka vlada na pusti po tom, ¢o ich rybarska lod skoncila na
pobrezi Maroka pri pokuse doplavat na Kanarske ostrovy.

S Kataldanskou televiziou sa vydavame mimo Eurdpy, aby sme sa stretli s tymi, ktori sa s obrovskymi
tazkostami snazia o lepsi Zivot. Ako zobrazuje prispevok ilegalnych imigrantov? Ako sa to odliSuje od
zvycajného spdsobu zobrazovania ludi v tejto situdcii?

Myslite, Ze ¢lovek lepsie chape, preco sa tito ludia (a mnohi dal$i) odhodlaji na také drastické kroky, ked
priamo pocuje ich vyjadrenia? Vedie to k lepS§iemu porozumeniu problému u divakov?

Co v prispevku chyba? Pre¢o tam nie st vyjadrenia uradov - ani z Maroka ani z Mauretanie?

Aké platné a etické je zobrazovanie dramatickych a emocionalnych zaberov ako ilustracia k pribehu? Je to
opravnené? Odraza to skuto¢nost? Ak ano, vyZaduje si to uvedenie veci do kontextu, kedZe prevazna
vadsina ilegdlnych imigrantov vstupuje do Eurdpy cez letiskd na turistické viza?

Vedu celkovy dojem z pribehu, zabery a sprievodny komentdr k uvedeniu divaka do omylu? Postva
prispevok dany problém do senzaé¢nej a pokrivenej roviny? Vytvara takéto spracovanie pribehu viac $kody
ako uzitku?
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3.5 VRT Meteorolog
VRT Het Journaal, hlavné spravy, 19.30, 13.3.2006 (1 min 40 sek)

Priroda stdle spi a kedZze stidle mrzne, zostdvame zababuSeni do svojich
vlnenych kabatov. Niektori Iudia uz toho maji dost. Karim Hamid,
meteorolog azamestnanec Néarodného meteorologického ustavu KMI
v Belgicku vysvetluje pri¢iny nizkych marcovych teplot.

Bude pre vac¢sinu divakov zjavné, Ze odbornik na pocasie ma mensinovy etnicky pévod?

Aky Gc¢inok na mensinovych a vac¢sinovych divakov ma skuto¢nost, Ze sleduji odbornika - v tomto pripade
meteorologa - pri praci v televizii? Co to vypoveda o pozicii mensin vo flamskej spolo¢nosti?

3.6 Zeny v podnikani a hospodarstve
DW-TV, Made in Germany, 19:30, 6.6.2007 (2 min 45 sek)

Na Medzinarodny den zZien 8. marca st hlavnou témou magazinu ,Made in
Germany“ Zeny v podnikani a v hospodarstve. Jednou zo Styroch manazériek,
ktoré poskytli rozhovor, je Roya Ulrich - manazérka pre informacné
technoldgie vo firme Daimler Chrysler. Do Nemecka prisla z Iranu vo veku 18
rokov, aby sStudovala svoj oblubeny predmet informacné technologie. Je
presvedcend, Ze v tejto oblasti nemd v prosesiondlnom raste ziadne
obmedzenia ¢i hranice.

Ide o dobry priklad ¢loveka z mensiny v prispevku uréenom vac¢sinovému divakovi. Mal vak byt tento
pribeh odvysielany len kvéli mimoriadnemu sviatku zZien?

Ma novinar zodpovednost za vyhladavanie pribehov a I'udi, ktori narasaju $ablonovité myslenie? Co ak nie
st dostato¢ne zaujimavi?
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4.Kto vybera pribehy?

Spravodajské prispevky informuju divdkov o udalostiach vo vlastnej komunite a vo svete, ale
samozrejme podliehaju vyberu podla dolezitosti a zaujimavosti.

Divdci, ktori sa nikdy ,nevidia“ na televiznej obrazovke, sa pochopitelne mézu citit menej
doleziti. Televizia méze komunikovat pocit stndlezitosti, obcianstva a dokdze ponuknut aj
dolezité vzory pre deti z mensinovych komunit. Aké to ma désledky?

Zobrazovanie roznych uhlov pohladu aréznych ndzorov dokdze lepsie vystihnut europsku
spolo¢nost - a spolocenstva po celom svete.

Co sa v kone¢nom désledku mysli slovom ,,my*“?

Otazky pre novinarov:

Do akej miery ovplyvriuje vase mentdlne nastavenie vyber pribehov, ktorym sa venujete? Ste
si vedomi osobnych predpokladov, ktoré robite pri jednotlivych témach?

Ste otvoreni prijat ndmety na pribehy z odlisnej perspektivy?

Ndjdete si cas, aby ste preskumali r6zne zdroje a neoslovovali len lidrov, ale aj beznych
¢lenov komunit?

Do akej miery ovplyvriuje r6znorodost vds vyber ndmetov na prispevky a protagonistov? Dari
sa vam udrziavat vlastné standardy nezdvislej Zurnalistiky?

Vnimate negativny ¢i pozitivny dopad vasej prdce na spolocnost ako svoju profesijnu
zodpovednost?

Ukazky zo spravodajstva

4.1 Romske obé¢ianske hliadky
MTV, Duna TV, Danube TV, denny spravodajsky program, 18:00, 10.3.2004 (1 min 45 sek)

Rémovia tvoria druhd najpocetnej$iu mensinu na Slovensku. Hoci podla
odhadov priblizne tretina z nich ma Zivotny $tandard podobny va¢sinovému
obyvatelstvu, vac¢sina z nich trpi neprimerane vysokou mierou chudoby,
negramotnosti, zlo¢innosti a chorobnosti. V roku 2005 prepukli na Slovensku
medzi romskymi skupinami nepokoje na protest proti rastucim cendm. Doslo
aj k rabovaniu, najma potravin. Nad dotknutou oblastou prevzali na niekolko
tyzdniov velmi silntt kontrolu vojsko a policia. Nasledne vlada vytvorila
,2romske obcianske hliadky“, aby sa Romovia postarali o svojich Tudi.
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Prvy prispevok informuje ludi na Slovensku aj v zahraniéi a poukazuje na problémy v kontexte pre vac¢sinu
'udi velmi malo zndmom.

Aké predpoklady podla vas robi reportér o Rdmoch? Vnimate snahu prezentovat fakty v akomkolvek
kontexte?

Co by nam o tychto ob¢ianskych hliadkach vedeli povedat rémski rodic¢ia a deti? Mali by sme poznat ich
nazor, ¢i je alebo nie je tento ndpad dobry? Koho v prispevku pocujeme? Stretdvame sa a vedticim
Rémskych obé¢ianskych hliadok a s riaditelom $koly - ide o dobre vybranych zastupcov?

Aky dojem tento prispevok posiltiuje? Co sa z neho dozveddme o Zivotnom $tyle Rémov a ich deti?

4.2 Susedia
NPS PREMtime, tyzdenny magazin o aktualnych témach, 16:35 (v sacasnosti 20:30),
27.4.2003 (4 min 8 sek)

PREMtime uvddza Prem Radhakishun, otvorene sa vyjadrujuci pravnik
narodeny v Suriname, ktory skuma kvalitu multikulturnej spolo¢nosti
v Holandsku.

Tento prispevok sa venuje susedskému sporu v Amsterdame. Majitel domu
poziadal Zenu zo Surinamu, aby doma v byte nosila papuce, pretoze pod tou
byvajuci sused ma problém s jej hlu¢nostou. Ona sa vSak domnieva, Ze sused
je rasista, ktory sa stazuje aj vtedy, ked ona nie je doma. Prem sa tento spor
snazi vyriesit.

Ako je spracovany tento univerzalny pribeh z Holandska - pribeh susedského sporu, ktory by sa mohol
udiat medzi akymikolvek ludmi? Je namieste pouzit na komunikaciu posolstva humor?

Prispevok sa nevyhyba tabuizovanym témam - ak je problémom rasizmus, je to spomenuté a I'udia o niom
v programe hovoria. Ide o efektivny sposob ,rozmotdvania“ takychto citlivych tém?

Narusa do istej miery stereotypy?

Susedia maju viac ako 65 rokov (vek je tiez jednou strdnkou réznorodosti). Ako by ste opisali reportéra?
Ovplyviiuje jeho pdvod spdsob spracovania reportaze?

Co je hlavnym posolstvom? Je to myslienka, Ze problémy st medzi ludmi a nie medzi neosobnymi vecami
a Ze niektoré problémy st univerzdlne a nemaju etnické, nabozenské ¢i kulture pozadie?

4.3 Viano¢né ozdoby / Pol'ska restauracia
ITV Central Tonight, regionalny spravodajsky program, 18:00, 5.12.2006 (50 min)

Pracujdci imigranti vysvetlujd, Ze ich neurazaju viano¢né ozdoby. Niektoré
mestské rady v Spojenom kralovstve, napriklad v meste Birmingham,
premenovali Vianoce na ,Zimny festival®, aby neurazili nekrestanov. Kvoli
predpokladu, Ze Vianoc¢né ozdoby posobia urdzlivo vznikd diskusia, ktora
moze v niektorych novinach vyvolat nahnevané reakcie na pokraji rasizmu.
Nikdy vSak nie si zahrnuté rozhovory s tymi, ktorych takého nabozenské
prejavy udajne urazaju.

Reportéri regiondlneho spravodajského programu ITV zistili, Ze Moslimov,
Hinduistov ani ateistov to vobec neurdza a rozhodli sa to preto overit tym, Ze
zoberu skupiny Iudi z prevazne moslimskych okresov Sparkhill/Sparkbrook
do velmi vyrazne vyzdobenej oblasti a spytaju sa ich na ich nazor.
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Anglia News, regionalny spravodajsky program 18:00, 28.8.2006 (45 min)

Kurdski imigranti si otvorili Pol'skti reStauraciu v oblasti Peterborough, kde
byva priblizne 164 tisic pol'skych imigrantov. Nedavno prislo zo zahranicia asi
20 tisic ludi, z ktorych priblizne 8 tisic boli Poliaci. Relativny vysoky pocet
imigrantov bol aj z Litvy a Portugalska.

Rasttci pocet Poliakov nemal miesto na stravovanie s ponukou tradi¢nych
polskych jedal, ale dvaja kurdski bratia si tato medzeru na trhu vSimli
a takuto restauraciu otvorili. Zamestnavaju v nej niekolkych Poliakov vratane
¢asnicky, ktora poskytla rozhovor.

Tieto dva kratke prispevky v regionalnom vysielani ITN vyznievaji lahko a bezstarostne, ale ich hlavny
odkaz je dolezity.
a) Aké predpoklady a stereotypy o Moslimoch nabtiravaja?

Bol by vsak tento odkaz este silnejsi, ak by rozhovor poskytli aj ini I'udia — napriklad Zeny na trhu?

b) Tento prispevok ukazuje, akymi réznymi spésobmi sa d4 k problémom pristupovat, s ludskostou
a humorom.

Ako su prezentované otazky imigrdcie - ako prileZitost ¢i ako problém?
Su fakty a ¢isla uvedené v kontexte? Ide o pozitivny priklad podnikavosti ,imigrantov“?

4.4 Ali Abood: Ira¢an, ktory prisiel do Svédska
SVT RAPPORT, denné spravy, 19:30, 13.3.2007 (3 min 20 sek)

Dnes je priblizne 15 % obyvatelov Svédska zahrani¢ného povodu. Ak sa
pripocitaju ti, ktori sa narodili vo Svédsku, ale ktorych jeden rodi¢ sa narodil
v zahranici, ide priblizne o 20 % obyvatelstva.

Mnoho irackych utedencov prichddzajticich do Svédska sa usadza v mestach,
v ktorych je uz mnoho inych imigrantov. V meste Sodertdlje sa im dari velmi
dobre, kedze okrem $védciny sa da pouzit aj arab¢ina u zubdra, miestnom
urade pre byvanie avbanke. Priblizne 36 % obyvatelov Sodertdlje ma
zahrani¢ny povod - z 64 tisic fudi - a tento pocet narastie na 50 %, ak sa
zarataju aj deti rodicov, ktori maju jedného rodi¢a narodeného v zahranici
a druhého vo Svédsku. Reportér ma palestinsky poévod (palestinsky otec,
$védska matka). Sdm v Sodertalje vyrastol a doteraz tam Zije.

Kto bol reportérov v tomto prispevku a ¢o ste si na niom vs§imli?
Myslite, Ze prispevok by sa lisil, ak by ho vyrobil reportér bez znalosti arab¢iny?
Mite v oddeleni reportérov/producentov/redaktorov zahrani¢ného pévodu?

Aké kontakty na oblasti s imigrantmi alebo oblasti, ktoré nemaju vo vasom oddeleni primerané
zastupenie? Uvazovali ste, Ze v takychto oblastiach nadviaZete spolupracu s externymi spolupracovnikmi?

Kolko mien mate vo svojom adresari odbornikov/kontaktov, ktoré nie st z vaésiny?
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4.5 Absurdna kultarna vojna - diskusia o Satke v bazéne
Monitor, ARD/WDR 20:15, 8.1.2004 (5 min 57 sek)

V sucasnosti je takmer 20 % obyvatelstva v Nemecku imigrantského pévodu.
Tento podiel sa zvysil najma v mestskych oblastiach. A ked hovorime o
mladych Tudoch, kazdy treti Zije v rodine imigrantského povodu. Najvacsou
mensinovou skupinou v Nemecku st Turci. V celom Nemecku Zije viac ako 3
miliény Moslimov.

V dosahu vysielania televiznej stanice Westdeutscher Rundfunk (WDR) je
imigrantského povodu kazdy Stvrty clovek. Situdcia je porovnatelnd aj
v Bavorsku, kde sa odohrava aj reportaz ,Absurdna kultdrna vojna - diskusia
o Satke v bazéne®.

Ako pristupuje k téme tato reportdz? Je zrejmy osobny nazor reportéra? Je namieste ironicky ton? Ako
zobrazuje odporcov dni kipania pre Zeny?

Reportér umoziiuje odporcov vyjadrit svoj ndzor, Ze tieto ,dni Zien“ st sucastou stratégie $irenia Islamu
v Nemecku. Maju byt takéto nazory zaradené do vysielania? Vyvracia ich tato reportdz?

Co si z reportaze zapamita divak k danej téme a k ludom, ktorych sa tyka?

4.6 Moslimska komunita po 11. septembri ma stigmu ako Iri po bombovych atokoch IRA
z roku 1974

BBC English Regions, ,Inside Out - West Midlands“ magazin aktualit, 26.9.2007 (10 min
14 sek)

Po sérii bombovych ttokov IRA v7o. rokoch 20. storoc¢ia celili Iri
v Birminghame vlne predsudkov, obtaZovaniu a ndsilia. Dnes Zije irska
komunita v harmonii so zvySskom obyvatelstva. Po 11. septembri a ndslednom
prijati protiteroristickych zdkonov v Spojenom kralovstve sa stali Moslimovia
cielom novej viny predsudkov. Odraza sa to aj v ich negativhom zobrazovani
v médiach.

Zname osobnosti irskeho pdvodu teraz apeluji na podporu moslimskej
komunity. Paddy Hill, ktory bol kedysi nespravodlivo obvineny z terorizmu,
presadzuje solidarnost.

Komu je tento prispevok ur¢eny? Zaujme len dve zmienené komunity alebo aj $irsi okruh divakov? Aky
nazor podla vas zastdva reportér? Boli zaradené rozhovory s réznymi relevantnymi osobami? Z akych
d6vodom padla volba na nich? Aké je ich posolstvo divakom? Komunikuju rozdelenie alebo inkluziu?

Ako je prezentovany hlavny problém? Je poskytnuty dostato¢ny kontext pre Iudi, ktori nevedia o situdcii
zo 70. rokov 20. storoc¢ia?

Reportér nacrtava paralely medzi 70. rokmi a si¢asnostou s ohladom na nespravodlivé zaobchddzanie s
domnelymi teroristami na sadoch. Myslite, Ze takéto porovnanie je spravne a relevantné?

Aky je vysledok tohto porovnania dvoch stigmatizovanych komunit?

Aky vyznam ma ,irska podpora“? Do akej miery je délezité, Ze Paddy Hill je zndmy vo svojej komunite
a vSeobecne v Spojenom kralovstve?

Je jeho ,posolstvo®, aby Moslimovia neboli stigmatizovani a izolovani, relevantnejsie, nez keby bolo
stcastou sprievodnych komentdrov? Prec¢o?
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5. Postupujeme o trochu

H W =m

doslednejsie

Verejnopravne médid musia reagovat na zlozenie divackej obce, ktorej sluzia, ak si chca
zachovat aktudlnost a zivotaschopnost v dnesnom coraz globalizovanejSom svete. Takato
stratégia dava ekonomicky zmysel a napomaha socidlnej kohézii.

Je preto dolezité, aby verejnopravne médid presne odrdzali realitu Coraz roznorodejSej a
multikultdrnejsej spoloc¢nosti, v ktorej pdsobia. Predstavuje to tvoriva prilezitost vytvarat
zaujimavé a patavé programy, ktoré prinasaju pribehy a perspektivy z viacerych uhlov pohladu.

Chod'te do rizika, majte odvahu vyskasat nie¢o nové, odvazte sa vytvdrat programy zamerané pre
divakov z konkrétnej mensiny ako aj pre vSeobecného divika z hlavného pradu.

Nech sa mensiny citia ako sucast celku. Nezobrazujte vSak mensinové tvdre len preto, aby ste
vytvorili dojem, Ze sa v tomto smere nieco robi.

V rozhodovani o tom, koho ddte na obrazovke mate moznost vyberu.

Otazky pre novinarov:
Pri vyhladdvani novych kolegov sa aktivne snaZite ndjst takych, ktori prinesu do redakcie
rézne perspektivy?

Ocakdvate od svojich divdkov, Ze akceptuji nové tvdre a nové uhly pohladu alebo sa
nazddvate, Ze vidy su to isté? Vyskusali ste ich prekvapit a s akym vysledkom?

Ukazky zo spravodajstva

5.1 Velmi nemecka zaluba
»ZDF-Morgenmagazin“, ranny program, pracovné dni, 5:30-9:00, 15.3.2007 (2 min 57 sek)

Moon Suk, Kérejka, ktora sa pravidelne objavuje v rannom programe ZDF sa
vo svojich prispevkoch zameriava na nemecku kultiru a spolo¢nost a casto
porovnava nemecké a korejské zvlastnosti. Vo vybranom priklade navstivila
Tudi, ktori maju ,,velmi nemeckt“ zalubu - zbierat predmety.

29



Ako pracovat’s roznorodostou - prirucka pre médid

Myslite, Ze takejto moderatorke by umoznili robit spravy alebo uvadzat len takého "exotické" prispevky?
Mate pocit, Ze prezentovanie réznorodosti ako niec¢oho ,exotického je tak trochu pozeranie zvrchu na
Nemcov aj Aziatov? Myslite, Ze z prispevku vychddza moderatorka mierne zosmie$nena?

Kto je v tomto prispevku ,,cudzinec? Skuto¢nost, Ze moderatorka je Kérejka a este stile rozprava s
kérejskym prizvukom, dava prispevku ,$tavu®, robi ho exotickej$im. Je to v tomto pripade délezity aspekt,
ked'Ze umoziuje programu aj divakom pozriet sa na kazdodenné nemecké zvlasnosti ,zvonku“?

Akym sp6sobom pomaha tento zdbavny program o ,nemeckych“ kultirnych zvlastnostiach, prezentovany
atraktivnou azijskou moderatorkou, pri propagacii multikulturalizmu, tolerancie a réznorodosti?

5.2 SVT Nur Total, denné vecerné spravy, 15.11.2002 (3 min 37 sek)

Novinarku, ktorej pontkli pracu moderatorky v SVT, nakoniec odmietli kvoli
Satke. Ombudsman proti diskriminacii sa vyjadril, Ze konanie SVT sa da
povazovat za protizakonné. SVT tvrdi, Ze moderdtorka zahalena v satke by
nesplitala poziadavky na neutrdlnost, ktorti reprezentuje verejnopravna
sluzba. Prispevok zobrazuje Nadiu, ktora stale tvrdi, Ze sa nechcela stat
ikonou zahalenej Zeny. Preto neposkytuje rozhovor a jej postoj obhajuje
priatel a kolega. Odkedy bol tento prispevok v roku 2002 odvysielany, Nadia
uvadza program o cestovani a na obrazovke uz satku nenosi.

Diskusia zo Svédska je zaujimavym pripadom, v ktorom sa oboznamujeme s jednym z praktickych
problémov v medzikulturnej oblasti - citlivou zaleZitostou nosenia $atky véeobecne a konkrétne u
moderatorky vo verejnopravnej televizii. Co si myslite o profesiondlnej kvalite spracovania tohto
prispevku?

Nur je kolegytiou odmietnutej moderatorky, ale je dostato¢ne jasné, pre¢o sama neposkytla rozhovor? Ide
o uc¢inny spdsob propagacie multikultirnej spolo¢nosti? Poskytuje potrebnti vyvazenost ako alternativu k
vadsinovym ,problematickym® prezentaciam tychto otazok?

Mal by byt z principu zahrnuty aj postoj, ktory je proti multikulturnosti, proti pluralistickej spolo¢nosti a
propaguje asimilaciu?

5.3 Oznacenie stanic
NPO, verejnopravna televizia v Holandsku, 2007

V roku 2007 si vytvoril nové oznacenie druhy kanadl verejnopravnej televizie,
ktory sa zameriava najmd na informacie a kultaru a ktory vysiela produkciu
viac ako desiatich televizii rozneho nabozenského a politického zamerania.

Ide o dobry sposob reflektovania spolo¢nosti?

5.4 Dievcata z Halal
NPS, informa¢ny program, tyzdenny serial so 6 dielmi, 16:00, 12.11. 2006 (2 min 8 s. a 2
min 40 s.)

Po prvykrat v Eurdpe dostali tri moslimské sestry v Holandsku moznost
prezentovat vlastny program o svojich postojoch a spolo¢nosti, v ktorej Zija.
Program si ziskal velku popularitu medzi moslimskymi Zenami a vyvolal
rozpory u ludi, ktori nechct na obrazovkach sledovat Zeny zahalené Satkou.
Ide o jednu cast tretej série, v ktorej sa sestry venovali volbam v Holandsku a
snazili sa zistit, ¢o pre nich samé znamenaju. Ich program si ziskal velku
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pozornost a preto mali moznost urobit rozhovor s akymkolvek politikom
podla svojho vyberu a ony samé sa stali zndmymi medidlnymi osobnostami.

V tejto ukdzke robia rozhovor s lidrom Strany prace, ktory sa neskor stal
Ministrom financii a lidrom v stic¢asnosti opozi¢nej Socialistickej strany.

Aké predpoklady robi tento program? Co to vyjadruje o tom, aké miesto maju v spolo¢nosti tieto dievéata?
Aky tc¢inok na moslimskych a nemoslimskych divakov bude mat skuto¢nost, Ze nosia Satky?
Mpyslite, Ze si ich vybrali prave preto, Ze nosia Satky? Bol to dobry ndpad?

Myslite, Ze budti prezentovat aj ndzory odli$né od svojich? Je to potrebné?
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6. Pravdive prerozpravanie

Tu uvadzame niekolko ukdzok z programov, ktoré nie st ¢istymi spravodajskymi prispevkami
ani aktualitami, ale zaoberajui sa nasimi témami z odliSnej perspektivy a niekedy odlah¢enym
sposobom.

Otazky pre novinarov

Je treba pristupovat k otdzkam Zitia v multikultiirnej spolo¢nosti iba vdznym spésobom alebo mézete
vyskusat nieco nové? Aké su s tym spojené rizika?

Je humor dobrym spdsobom na komunikovanie citlivych tém? Ako si mdzZete byt isti, Ze tym neposilnite
predsudok?

Ukazky zo spravodajstva

6.1. Aldith Hunkar, hlasatel vec¢ernych sprav, rozprava o spravodajstve a mensinach (12
min 25 sek)
Skoliaci materidl NOS o ré6znorodosti pre manazérov a novinarov (2006)

Novinarka narodend v Suriname analyzuje vztahy medzi imigrantmi
a miestnym obyvatelstvom aako vplyva ich zobrazovanie v televizii na
postoje. Je jednou z mala ¢ernosskych novinarov v redakcii a na obrazovke.

Akym témam sa tento prispevok venuje?
Akym sp6sobom narusa novindrske stereotypy?

Myslite, Ze tento prispevok, venujuci sa otdzke zobrazovania etnickych mensin v médiach, zmeni
mentdalne nastavenie novinarov, ktori si ho pozru?

K akym zaverom dospejete, ked si tento prispevok pozriete?
6.2 Multikultarna YLE
Basaari: Mundo, faktografické programy, pondelky 17:10-17:40, 24.10.2005 (2 min 20 sek)

Finska verejna televizia je velmi multikultdrnou organizaciou.

Kto je podla vas autorom tejto reportaze - ,vac¢sinovy* alebo ,,mensinovy“ reportér? Pre¢o? Aka je pointa
tohto programu? Myslite, Ze je efektivny alebo ho humor prili$ zjemniuje? Aké otazky vyvolava? Aka je
situdcia vo vasej vlastnej organizacii?
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6.3 Bimbos a burky
Ukazka z NPS z 83-minutového informac¢no-zabavného tematického vecera, 20:25,
30.8.2007 (5 min)

Vlete 2007 sa v Holandsku odohrala velka diskusia o konflikte medzi
slobodou jednotlivca a ndboZenskymi hodnotami. Homosexualov napadali,
Iudom organizujacich byvalych Moslimov sa vyhrazali, pracovnici verejnej
spravy odmietali vykonavat svadby homosexudlov, a po desatrociach trvajuicej
ytolerancie“ a politickej korektnosti boli vsade bez akéhokolvek obmedzenia
vyjadrované kontroverzné nazory.

V tematickom vecernom programe ,Bimbos aburky® boli po prvykrat
zozbierané rbdzne radikdlne ndazory scielom diskutovat o dilemach
a hraniciach slobody. Lider homosexualov, byvaly Moslim, tradi¢ny katolik,
konzervativny protestant, ortodoxny Moslim a manazér velkej firmy
zameranej na sexualne sluzby sa zucastnili diskusie vedenej troma sestrami
zahalenymi $atkami (,Girls from Halal“) a velmi dobre znamym liberdlne
orientovanym televiznym moderatorom.

Program dosiahol sledovanost takmer milion divdkov (na internete
a v televizii) apo odvysielani sa stal hlavhou témou rozhovorov. Vyvolal
stovky pozitivnych aj negativnych odoziev a prilakal mladych divdkov - ako
konzervativnych, tak aj liberdlnych.

Nasledujtica 5-minatova ukdzka zobrazuje najvyhranenejsie momenty tohto
programu a neodraza vyvazenym spdsobom celt diskusiu toho vecera.

NPS sa rozhodla vyrobit tento program v snahe oslovit divdkov a ndjst nové
spoOsoby pre diskusiu o dilemach, ktora dnes nasa spoloc¢nost celi.

Program spdja format zabavného programu a panelovej diskusie. Myslite, Ze ide o dobry spésob, ako
pristupovat k tymto citlivym témam?

Akych divékov sa snazi tento program oslovit? Ide o legitimny sp6sob dosahovania $ir$ieho spektra
divakov ako tych, ktori by sledovali vdzne ladent panelovu diskusiu na tieto témy? A mala by televizna
spolo¢nost pri ziskavani divakov zachadzat takto daleko?

Mal by ¢lovek poskytnut priestor extrémnym ndzorov kazdého druhu, alebo by ich média mali ignorovat?
Aky by to podla vas malo a¢inok?

6.4 Cierne a biele babiky
Colourtelly (2007)

Colourtelly je neddvno spustend internetova televizna stanica, ktord sa
zamierava na cCernosské obyvatelstvo v Spojenom kralovstve. Tento klip
nakrutili s detmi na zdkladnej skole v zdpadnej casti Londyna a tvori sacast
dlhsej reportaze.

Co hovori tento klip o defoch? Odraza ich rozhodovanie negativny nazor o sebe alebo je vyjadrenim
nie¢oho iného?
Dokaze tento klip zvysit povedomie novinarov o tom, aké posolstva - podvedome ¢i otvorene - mozno

komunikuja vo svojich reportazach a aky je ich vplyv na mladych divdkov?
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7. Kontrolny zoznam
pri praci s roznorodost'ou

Na ¢o pamadtat pri reportovani o otazkach rdznorodosti a myslienky sutvisiace s obsahom
predchadzajucich casti

1.  Uvedomujem si predpoklady, ktoré osobne robim o témach, pribehoch
a l'udoch, o ktorych reportujem?

2.  Uvedomujem si moc obrazov, slov, zvukov a hudby?
3.  Spominam etnicky povod aj tam, kde to nesuvisi s pribehom?

4. Venujem dostato¢ny ¢as overovaniu faktov? Som si isty, Ze pouzivam
spravne vyrazy?

5. Konzultujem v pripade potreby otdazky so skusenejsimi kolegami -
a l'udmi iného pévodu?

6. Vyberam si osoby na rozhovor podla relevantnosti pre pribeh alebo
pretoze ocakdvam, Ze pritiahnu pozornost divakov?

7. Snazim sa vyhladadvat roézne ndzory medzi osobami vyjadrujtcimi sa za
mensiny a medzi svedkami, s ktorymi robim rozhovory?

8. Objavuyju sa ludia s mensinovym poévodom v mojich prispevkoch
z prirodzenych dévodov?

9. Nachddzam nové uhly pohladu a rozvijam prispevky o nieco hlbsie?

10. Kladiem sam sebe vyzvu, aby som nasiel nové zdroje a spochybnil
prevladajuci spésob zobrazovania témy?

1.  Premyslam o tom, ¢i moje prispevky zachovavaju stereotypy?

12. Beriem do avahy aj dopad mojich prispevkov nielen na nazor divéka, ale
aj na zivot zobrazenych os6b?

13.  Snazim sa aktivne vyhladavat takych buducich kolegov, ktori prinest do
redakcie pestrost uhlov pohladu?

14. Zaujimam sa o kulttry odli$né od mojej vlastnej a som otvoreny prijimat
namety na prispevky z inej kultirnej perspektivy?
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Druha cast’

Uzito¢né nastroje

Nasledujuce kapitoly prinasaja
namety, ktoré funguju, nové napady,
ktoré mozno vyskusat, zasady
riadenia, ale aj jednotlivé kroky,
ktoré mozu byt vel'mi efektivne bez
vynalozenia velkych prostriedkov

a ktoré mozno upravit do vlastného
jazyka, kultary a ndrodnej situdcie.

Samozrejme internet poskytuje
mnozstvo informadcii, ale tato ¢ast
ponuka vyber zo zaujimavych

a relevantnych webovych stranok.
Ked’Ze tato prirucka bola pévodne
napisana v anglickom jazyku,
navrhované stranky st taktiez

v angli¢tine. Za obsah stranok na
tychto odkazoch nepreberame
Ziadnu zodpovednost.
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8. Pravidla, ktoré mozu
pomoct’

Tato Cast sa zameriava na zdroje prikladov dobrej praxe pri pokryvani mensinovych komunit.
Obsahuje odkazy, ktoré mézu byt pre novinarov uzito¢né — zlepsovanim znalosti a porozumenia
mens$inovych tém, povedomia o délezitosti jazyka ako aj citlivosti na mensinové hlasy medzi
divakmi.

Priklady dobrej praxe

The Media Diversity Institute (MDI) (www.media-diversity.org) je organizdcia so sidlom v Londyne,
ktord sa zameriava na moc médii pri zmiertiovani konfliktov medzi skupinami. Prevadzkuje rozsiahlu
webovu stranku s mnohymi dokumentmi, manudlmi, spravami a praktickymi ndstrojmi, ktoré stvisia

s rdznymi aspektmi roznorodosti. Obsahuje niekolko navodov v podobe zoznamov krokov vytvorenych
novinarmi, profesormi predndasajicimi zZurnalistiku a odbornikmi na réznorodost.

http://www.media-diversity.org/resource%2omaterial.htm - praktické ndastroje pre novindrov

MDI vytvoril a spristupnil na webe niekol'ko Manualov pre reportovanie o réznorodosti, ktoré maju
pomdct novindrom reflektovat svoju pracu - vratane Casti o, Etnicite s ndmetmi, ako reportovat
o etnickych skupinach a analyzovat ¢lanky na etnické témy z novin vydavanych v juhovychodnej Eurépe.

http://www.mediadiversity.org/resource%zocategories/diversity%2omanuals.htm

Mediawise Trust (Spojené kralovstvo) pontka rézne dalie ¢lanky, reportdze a smernice k dobrej praxi
pri reportovani o roznorodosti. (http://www.mediawise.org.uk)

V USA Maynardov institut pre vzdelavanie v oblasti Zurnalistiky novindrom radi, aby si svoj
prispevok skontrolovali z hladiska piatich trvalych aspektov, ktoré ovplyviiuju Zivot a vytvarand v
spolo¢nosti napatie: rasa, spolo¢enska trieda, pohlavie, genera¢né zaradenie a izemnd prinalezitost. Ak
novindr pri spracuvani komplexnych pribehov zvazi kazdy z tychto aspektov, jasnejsie porozumie danej
téme a jeho praca bude presnejsia.

http://www.maynardije.org/programs/faultlines/
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Kodex principov medzinarodnej federacie novinarov bol v roku 1986 revidovany tak, aby zahfal
nasledujuci ¢lanok:

7. Novinar si musi uvedomovat hrozbu, ze média este prehibia diskriminaciu
avynalozi maximdlnu snahu, aby predisiel takejto situdcii z hladiska
diskrimindcie na zaklade — okrem iného - rasy, pohlavia, sexudlnej orientdcie,
jazyka, ndabozZenstva, politickych ¢ inych ndzorov androdného ¢i
spoloc¢enského povodu.

Mnohé unie a asocidcie novinarov prijali vlastné smernice ¢i etické kodexy. Existuje mnoho réznych
modelov, ale vSetky etické kodexy a kodexy dobrej praxe sa zameriavaju na zdkladné ciele novinarskeho
poslania. Vsetky problémy s netolerantnostou v médiach sice nevyriesia, ale novindarom mézu poméct
uvedomit si vlastnti zodpovednost a vyriesit pripadné dilemy.

www.ifj.org Kontakt: ifj@ifj.org

Medzinarodna federacia novindrov a jej eurdpska odnoz Eurdpska federacia novinarov (International
Federation of Journalists / European Federation of Journalists) vytvorila v go. rokoch 20. storo¢ia
medzindrodnti medidlnu pracovnu skupinu proti rasizmu a xenofébii (IMRAX) s cielom vytvorit smernice
rie$iace rasizmus a réznorodost v médiach. V roku 2007 EF] vytvorila Iniciativu za etickd Zurnalistiku, aby
zvysila medzi novindrmi povedomie o vyzvach, ktorym celia pri reportovani v ¢oraz polarizovanejsom
svete, ¢asto dominovanom prejavmi extrémizmu v nabozenstve a kulture.

Dokument o ludskych pravach ndjdete na adrese:
http://www.ifj.org/default.asp?Issue=HUMA&Language=EN

A ich publikdciu o kvalitnej Zurnalistike najdete na adrese:
http://www.ifj.org/default.asp?Issue=QUALITY&Language=EN

,Rasizmus, xenofébia a média“ — material o tom, ako reportovat komplexnej$im a vyvazenejsim
spOsobom o témach tykajucich sa rasy, etnickej prislusnosti a viery pri zachovani re$pektu pre slobodu
prejavu a pri zachovani redakénej nezavislosti.

http://fra.europa.eu/fra/material/pub/general/euromed_en.pdf

Materidl ,Migration, prehlad“ pripravil Strategicky informaény servis EBU (SIS) a skiima, ako média
ovplyviiuju vnimanie migracie ako politického ,problému® a spochybriuja slobodu prejavu v kontraste so
slobodou vyjadrovania.

e http://www.ebu.ch/CMSimages/en/Media%20And%20Migration_report_tcm6-51853.pdf

Slova a vyznamy

Majte na pamati, aky silny dopad maju slova a ako mo6zu ranit a urazit, dokonca aj netimyselne.

Kedy je namieste zmieriovat etnicky povod a narodnost? Klasickym testom vhodnosti zmienky o etnickom
povode ¢i naboZenskom vyznani je nahradit dané slova zmienkou o vac¢sinovej ndrodnosti, ndbozZenstve ¢i
rase a posudit tak ich vhodnost. Pri uvedeni takejto zmienky v konkrétnom spolo¢enskom kontexte méze
dojst k posilneniu predsudkov a je potrebné ju pouzivat opatrne a iba vtedy, ak v reportazi uzito¢ne
posluzi alebo by zniZila zrozumitelnost reportaZe v pripade vynechania. Clovek by mal vyvéaZit $kodu na
danom pribehu, ktora vznikne vynechanim ,ndlepiek“ ako aj $skodu, ktora vznikne jednotlivcom, ak st
ynalepky* pouzité.
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Otazky réznorodosti sa ¢asto opisuju slovami, ktoré sa vztahuju na pocasie ¢i vodu: vlny imigracie, zaplava
¢i prud Ziadatelov o azyl ... priliv, ndval, prietrz, atd. Aky emociondlny podtext tieto obrazy vytvdraju?

Vytvorte si v redakcii vlastny slovnik so slovami ako rasa, ndrodnost, migranti, emigranti, imigranti, azyl,
asimildcia, integracia, multikulturalizmus atd. a venujte pozornost, ako sa vyznam tychto slov v ¢ase meni
a ako sa neustale vyvija.

Na svojej stranke k roznorodosti poskytla SVT svojim novindrom a verejnosti nasledujuci nacrt ako
pomdcku na oboznamenie sa so spravnymi vyrazmi:

Pomocné informacie

Podporte mensiny Zijuce vo vasej oblasti, aby vypracovali sprievodcov ¢i informac¢né harky o vlastnej
komunite a ndboZenstve, alebo tak urobte sami.

Jednym takym sprievodcom je British Muslims: Media Guide od Ehsana Masooda, ktory poskytuje
stru¢né informacie a adresar kontaktov na moslimské organizdcie a je urceny ako referen¢ny zdroj pre
kazdého, kto piSe alebo rozprava o Moslimoch v Britdnii alebo zahrani¢i alebo s nimi prichadza do styku.
Sprievodcu je mozné stiahnut na adrese:

http://www.counterpoint-online.org/download/305/British-Muslims-Bookmailing.pdf

BBC ma webovu stranku venovant nabozenstvu, ktora poskytuje informacie o jednotlivych ndbozenstvach
a nabozenskych hnutiach po celom svete vratane Bahai, Krestanstva ako aj menej znamych nabozenstvach
ako unitarianizmus ¢i hnutie Rastafari apod. Ponuka prehlad ich viery, dejin, ritudlov a znamych
osobnosti. Pontika aj kalendar sviatkov pre viaceré nabozenstva.

http://www.bbc.co.uk/religion/religions/

Webové stranky ako ,Reporting on Religion 2: A Stylebook on Journalism’s Best Beat* na adrese
www.Religionstylebook.org poskytuju definicie nabozenskych vyrazov a ,Stylebook of the South Asian
Journalists Association prinasa definicie slov, ktoré stvisia s ndaboZenstvami a spolo¢nostou v danej
oblasti.

http://www.saja.org/resources/stylebook.html

Pri reportovani o Romoch pomézu mnohé webové stranky ako obrovské akademicky zamerané Rémsky
archiv a dokumenta¢né centrum na adrese http://www.radoc.net/ ¢i informa¢ny portal o romskych
otazkach na adrese http://www.romea.cz/english/index.php

Eticky kodex pre reportovanie o Romoch vytvorila siet romskych médii a je dostupny na adrese

http://www.rrommedia.net/english/index.php
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9. Meriame pokrok

Legislativa platna v réznych krajindch znemoznuje rozliSovat medzi osobami vacsinového a
mensinového pdvodu v akomkolvek vyskume ¢i statistikach.

Nemalo by to vSak byt dovodom, preco sa nepokusit zhodnotit dosiahnuty pokrok v ramci
televiznych a rozhlasovych spolo¢nosti ¢i zistovat nazor divakov.

Jedinym spdsobom, ako sa uistit o dosahovanom pokroku je zhodnocovat implementaciu voci
stanovenym cielom. Ciele je potrebné stanovit v programoch aj v ludskych zdrojoch, pravidelne
sledovat ich dosahovanie a kazdoro¢ne o nich vydavat spravu.

A hoci zatial nebol vytvoreny dokonaly nastroj na meranie odozvy divdkov na programy, existujua
kvalitativne ndstroje a procesy, ktoré dokazu trendy a potreby naznacit.

,Deju sa stretnutia, hovoria sa slova, ale ¢iny sa nedeju.“ - televizny
producent zo Spojeného kralovstva (z filmu ,,Pozri, kto hovori" od Mukti Jain
Campiona)

Stanovte si ciele a monitorujte vysledky

. BBC si stanovila ciele na dosiahnutie réznorodosti vo vysielani aj mimo neho. Ciele napltajt
viaceré iniciativy zamerané na propagdaciu roznorodosti na pracovisku ako aj z hladiska vystupov a obsahu.
Spolo¢nost splnila a v sic¢asnosti redefinuje vlastné ciele z hladiska zobrazovania ludi ¢iernej pleti ¢i
mensinového pévodu a postihnutych na obrazovke. Boli stanovené aj ciele na zastiipenie medzi
pracovnikmi do decembra 2007: 12,5 % pre ¢ernosskych a inych mensinovych etnickych zamestnancov
medzi v§etkymi pracovnikmi BBC.

. Podla zakona musi byt 20 % televiznych a 25 % rozhlasovych programov NPS multikultarnych.
Ak NPS takyto podiel nedosiahne, regula¢né trady pre média jej udelia pokutu. Verejnopravne organizacie
vSeobecne a nové programy $pecidlne sa v Holandsku hodnotia podla multikultdrnosti.

. Hodnotenia France Télévisions su v podstate kvalitativne, ale kazdy rok sa vykondva analyza
pozitivnej akcie ako aj meranie vnimania divakov. Doterajsie vysledky ukazali, Ze divaci si prijaté iniciativy
vsimlo, ale podla polovice divdkov vo Franctzsku televizia este stdle nereprezentuje obyvatelstvo
primerane.
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. France Télévisions realizuje $tatisticka $tadiu o réznorodosti medzi vlastnymi pracovnikmi, aby
zhodnotila, ¢i etnicky povod obmedzuje kariérny rozvoj. Kedze vo Franctuzsku je akdkolvek diskrimindcia
- negativna ¢i pozitivna, na zdklade etnického ¢i izemného povodu - protitistavnd, dohlad vykonava
CNIL, Franctzsky urad pre ochranu osobnych udajov.

. Europsky defi monitorovania médii iniciovala siet Online/More Colour in the Media, ktora
pozostava z partnerov z niekolkych Eurépskych krajin. Spravy o iom ako aj popis pouzitej metodiky
ndjdete na adrese: http://www.multicultural.net/edmm/index.htm

. Kazdé dva roky vykonava $tudijné a vyskumné oddelenie spolo¢nosti VRT monitorovaciu stadiu
(v spolupréci s roznymi flamskymi univerzitami), aby zistila, ako st mensiny zobrazované na réznych
flamskych televiznych kanaloch, vratane vlastnych troch kanalov (One, Canvas, Ketnet). Vysledky su
komunikované vetkym tvorcom programov v rdmci VRT (ako aj kaZdému mimo VRT: tladi, organizacidam
obcianskej spolo¢nosti). Tieto vysledky mozno zohladnit pri reflektovani novych programov a novych
zasad spolo¢nosti.

. Nérodny prieskum ,Migranti a média 2007, ktory realizuju v spolupraci spolo¢nosti ARD a ZDF
skiima medialne spravanie medzi migrantmi v Nemecku. Prieskum zistil niekolko délezitych relevantnych
skutoc¢nosti. Poprvé, prieskum ukazal, Ze migranti denne sledujii nemeck televiziu. V tomto zmysle sa
potvrdilo, Ze z hladiska vyuZzivania médii neexistuje , paralelnd spolo¢nost®. Otvara sa tak cesta pre
uspesnu medidlnu integraciu imigrantov v Nemecku. Ako ukdzala $tddia, migranti — najma Turci - sleduju
aj média v krajine pévodu, ktoré predstavuja most k ich kultare a pévodnému jazyku, ale len do mensej
miery ako sleduji média nemecké. Migranti sleduju televiziu v podobnom rozsahu ako nemecki divaci,
najma pre zabavu. Verejnopravne média maji mensi dosah k migrantom ako k pé6vodnému nemeckého
obyvatelstvu, ale st oceniované pre kvalitu a spolahlivost.

. Institut Roberta C. Maynarda pre vzdelavanie v oblasti Zurnalistiky ma online diagnosticky nastroj
,Reality Checks", ktory umoziiuje spravodajskych organizaciam rychle a lahké zhodnotenie réznorodosti
ich zdrojov a ucelenost vysielania.

http://mendota.english.wisc.edu/~danky/realitychecks.pdf

. Zastupcovia mens$inovych skupin st pravidelne pozyvani k i¢asti na monitoringu vybranych
rozhlasovych a televiznych programov WDR. Jedna takato skupina bola pozvana, aby si pozrela a
diskutovala o novom filme televizie WDR ,Wut", ktory sa zaoberd situdciou mladych migrantov v
Nemecku, najma problémom nasilia.

. Riadiaca skupina Equality and Diversity zaloZena v YLE v roku 2004 zorganizovala:
0 pracovné obedové stretnutia s zastupcami jednotlivych mensinovych skupin v roku
2005;
0 prieskum ocakavani mensinovych skupin od verejnopravnych televizii v roku 2006;
0 seminar s pripadovou $tudiou o obsahu zdbavne ladenych televiznych seridlov

zaoberajicich sa mensinovymi témami v roku 2006.

. NPS: multikulturne programy si monitorované rovnakym sposobom ako vsetky ostatné programy
z hladiska kvality obsahu a sledovanosti. Na vacsi pocet divakov sa multikultdrny program zameriava, o to
je pravdepodobnejsie jeho zaradenie do hlavného vysielacieho ¢asu. Cim je $pecifickejsi alebo na ¢im
mensie obecenstvo sa zameriava, tym dalej od hlavného vysielacieho ¢asu bude zaradeny. Vsetky
multikultarne programy musia uviest, koho sa snazia dosiahnut a aky velky je o¢akdvany pocet divakov.

NPS ¢oraz viac testuje nové programy v sobotu alebo v nedelu popoludni.

. Regiondlne vysielanie BBC English Regions si vytvorilo vlastnu databdzu Zobrazovanie mensin
a vlastny softvér. PouZiva ju ako producentsky ndstroj na zistovanie, ako sa mu dari v réznych programoch
dosahovat réznorodost. Je navrhnuty na pouZitie spolu s dal$imi ndstrojmi na monitoring divakov a
programov a na zachytavanie kvantity a kvality zobrazovania réznorodosti. Obsah sa monitoruje kazdy
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s$tvrtrok po dobu 2 tyzdnov s cielom ziskat predstavu o réznorodosti v ramci vysielania. Monitoring sa
zameriava na nasledujuce spbsoby.

Distribucia prispievatelov podla oblasti vysielania

% prispievatelov vo vysielani, ktori:
st muZi : Zeny
su z réznych etnickych skupin (podla kategorii definovanych v s¢itani obyvatel'stva)
maju postihnutie

Ako sa tieto percentudlne podiely menia podla témy vysielania ($port, politika atd’.)
Vzdjomné zmienky medzi jednotlivymi kategoriami

Cas v zabere - kratky klip, d1hsi rozhovor alebo hlavny prispievatel

,Co sa meria, to sa urobi*

Diversipro, kanadsky odbornik na réznorodost, to vyjadril v skratke a
pontka dal$ie poradenstvo pri zavadzani roznorodosti do organizacie.
http://www.diversipro.com
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Kontakty v rdmci projektu

Projektovy konzultant a koordinator:

Lynne Polak

polak@ebu.ch

Projektovy manazér EBU:

Pierre Duret

duret@ebu.ch

B|B|C

BBC - British Broadcasting Corporation

Sue Caro

sue.caro@bbc.co.uk

Broadcasting House

Portland Place

LONDON W1A 1AA, Spojené kralovstvo

Tel.: +44 207 580 44 68

www.bbc.co.uk

diversity.centre@bbc.co.uk

francetélévisions

FT, France Televisions

Maison de France Télévision

Alain Dupeyron

alain.dupeyron@france3.fr

7 Esplanade Henri de France

F - 75907 PARIS CEDEX 15, Franctuzsko

Tel.: + 33156 22 60 00

www.francetv.fr

e.pellet@francetv.fr

e}

WDR, Westdeutscher Rundfunk

Gualtiero Zambonini

gualtiero.zambonini@wdr.de

Appellhofplatz 1

D - 50667 KOELN, Nemecko

Tel.: +49-221/220-4465

Tel.: +49 221 220 33 60

www.wdr.de
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NDR, Norddeutscher Rundfunk

NDR, Norddeutscher Rundfunk
R Pari Niemann

p.niemann@ndr.de

Rudolf-v.-Bennigsen-Ufer

D - 30169 Hannover, Nemecko

Tel.: +49 511 988 2016

www.ndr.de

SVT, Sveriges T elevision AB

o
SVt "‘% Inger Etzler
inger.etzler@svt.se

Tel.: +46 784 00 00

SE-105 10 Stockholm, Svédsko

WWW.svt.se

johan.hartman@svt.se

YLE, Yleisradio Oy
Marita Rainbird

marita.rainbird@yle.fi

Michael Hutchinson - Reis

michael.hutchinson-reis@laurea.fi

Box 90, FIN-00024 Yleisradio, Finsko

Tel.: +358 9 148 01

http://www.yle.fi

NPS, Nederlandse Programma Stichting

Frans Jennekens

frans.jennekens@nps.nl

Postbus 29000

1202 MA Hilversum, Holandsko

Tel.: +3135 677 93 33

WwWw.nps.nl

MTV, Magyar Televizio

Judit Klein

judit.klein@mtv.hu

Szabadsag ter 17

H - 1810 BUDAPEST, Madarsko

Tel.: +361 373 47 19

www.mtv.hu
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RTE

RTE, Radio Telefis Eireann

Mairéad Ni Nuadhain

ninuadm@rte.ie

Donnybrook

IE - DUBLIN 4, irsko

Tel.: +3531 208 31 11

www.rte.ie

Televisio de Catalunya

Monica Zapico

mzapico.l@tv3.cat

C/TV3 S/N

08970 Sant Joan Despi, Spanielsko

Tel.: +34 934 999 333

www.tv3.cat

diversicat@yahoo.es

NIk

VRT, Vlaamse Radio - en Televisieomroep

Geert De Clercq

geert.declercq@vrt.be

Gianni Marzo

gianni.marzo@vrt.be

Auguste Reyerslaan 52

1043 Brussel, Belgicko

Tel.: 02-741.31.11q

www.vrt.be diversiteit@vrt.be

HRT - Hrvatska Radiotelevizija - TV

Daniela Drastata

d.drastata@hrt.hr

Prisavlje 3

HR - 10000 ZAGREB, Chorvatsko

Tel.: +385 1 6342634

www.hrt.hr prizma@hrt.hr

Mira Media (neziskova organizacia)

Carmelita Cerkei

caserk@miramedia.nl

PO-Box 1234

3500 BE Utrecht, Holandsko

Tel.: +31 30 2302240

www.miramedia.nl info@miramedia.nl.
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Participujuce Equal partnerstva

Pluriel-Media, France Televisions
Mundo, YLE

Audio Visual Entrepreneurship, BBC
FAIR, SVT

Mediashakers, Mira Media

The Umbrella Project

Prispevky poskytli:

)

francetélévisions

itv

» kuiame:

= iIF]
® ='.|fj-europe.org/
fldm=
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ARD?

GERMAN RADIO BTV

Colour Telly
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Specialne pod’akovanie pre:

Laetitia Gonnet, Anna Vasova EBU

Bob Collins, The Equality Commission for Northern Ireland
Myriam Sahraoui NPS

Hans Twint NPS

Margaret Gallagher, Consultant media and gender

Elissavet Platsouka, DG Employment, European Commission
Ramon Puig, DG Employment, European Commission
Janice Turner, BECTU

Rowzat Tayyebkhan, BBC Training & Development Delivery
Marc Gruber, EFJ

Victor Carrera Brusotto, TV3 Catalunya

Jean Joseph Scheffknecht, Ingenieurs pour l'ecole

Beate Winkler

Carles Checa Granja, TV3 Catalunya

Hamlin Grange, Consultant Diversipro

Janne Pennanen, Ministry of Labour, Finland

Tony Tyrrell, WRC Social and Economic Consultants Ltd, Dublin
Elonka Soros, BBC, Editor Diversity, BBC English Regions
Allen Mercer,editorial consultant

Torsten Thunberg, the Swedish ESF Council

Martina Valdetara Ed Klute, Jessika ter Wal, Mira Media
Robin Elias ITN

Mike Blair ITV

Miranda Genova, ITV

Aude Seurrat de La Boulaye

Ulla Zetterberg FAIR

Federico Llano Sabugueiro, Francisco Javier Aguilera TVE
Dr. Clas Dammann ZDF

Edouard Pellet, Head of Integration and Diversity, France Télévisions
Nic Peters, Sky News

© European Union Agency for Fundamental Rights (FRA), 2007. V3etky prava vyhradené.

Tato prirucka je urcena na Skolenia a workshopy neziskovych organizacii. Reprodukovanie je
povolené na nekomerc¢né tcely pri uvedeni zdroja a informovani drzitela autorskych prav.
Zaznamy na DVD nie su za Ziadnych okolnosti ur¢ené na vysielanie. Osoby, ktoré tento material
pouzivaju bez povolenia a na iné Gcely ako tu uvedené, nesu zodpovednost voci drzitelovi
autorskych prav.
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V uplynulych 10 rokoch sa stretavali mnohi pracovnici verejnopravnych europskych médii
pracujuci s kultirnymi a etnickymi mensinami a pre ne. Stretavali sa pod zastitou skupiny
Intercultural and Diversity Group Eurdpskej unie televiznych a rozhlasovych spolo¢nosti
(European Broadcasting Union) s ciefom vymeny sktsenosti a koprodukcie programov.

Ked bola v roku 2006 zalozena platforma Media Mainstreaming s cielom presadit dobru prax z
projektu EQUAL, stala sa realnou aj moznost zdielat skisenosti IDG v ramci sirsej skupiny
televiznych profesiondlov. Tato prirucka o réznorodosti vznikla prostrednictvom $tyroch
seminarov organizovanych Svédskou radou ESF a financovanych Eurépskym socialnym fondom
a EBU. Jej vydavatelom je European Union Agency for Fundamental Rights (FRA).

Tato prirucka predstavuje vyber zo zdielanych skusenosti a jej i¢elom je zlep$it zobrazovanie
mensin. Po prvykrat spaja praktické informacie a rady, ktoré mozno uplatnit a napodobit.

Viac ako 30 ukdzok zo spravodajskych programov a aktualit z dvanastich eurépskych krajin
poukazuje na niektoré tazkosti, ktorym novinari ¢elia pri téme mensin. Sprievodny text nacrtava
problémy a navrhuje otazky, ktoré mozu byt pre novindrov uzito¢né ako ddlezity aspekt
vlastného odborného rastu v tejto oblasti.

www.ec.europa.eu/employment social/esf/

www.ebu.ch

47



